
 
 
 
 
VVC onder de aandacht: Een onderzoek naar ZSM en de gevolgen voor het politiewerk 
(2017). Renze Salet en Jan Terpstra, m.m.v Paul Frielink (Radboud Universiteit, Nijmegen). 
Politiewetenschap 92 
 
 
Centrale onderzoeksvraag 
Hoe verloopt de ZSM-werkwijze, welke gevolgen heeft deze voor het politiewerk en welke 
factoren en omstandigheden spelen daarbij een rol?  
 
Methoden van onderzoek 
4 case studies: 

- 14 dagen observatie ZSM-tafels; 18 dagen observatie basisteams 

- 51 (informele) gespreken ZSM-tafels; 21 interviews en 88 (informele) gesprekken in 
basisteams 

aanvullend: 

- telefonische interviews met 17 advocaten 

- juridische analyse van de kwaliteit en zorgvuldigheid van de besluitvorming van 37 
concrete VVC-zaken 

 
  
Samenvatting 
ZSM draagt positief bij aan de afdoening van zaken van veel voorkomende criminaliteit (VVC), 
blijkt uit dit onderzoek. Binnen de politie is meer aandacht gekomen voor de afhandeling van 
deze zaken en in veel gevallen leidt de ZSM-werkwijze sneller tot een beslissing over de 
afdoening. Daar staat tegenover dat de politie aan flexibiliteit en autonomie heeft verloren en 
dat bij ZSM werkwijzen zijn ontstaan die niet goed bij de aard en het ritme van politiewerk 
passen. Dit leidt soms tot ergernis en frustratie bij politiemensen. De suggestie dat door ZSM 
de administratieve lasten voor de politie zouden afnemen, blijkt in de praktijk niet te worden 
waargemaakt. Het zou volgens de onderzoekers dan ook goed zijn om de gedachte los te 
laten dat ZSM minder bureaucratie betekent. Daarnaast verdient het aanbeveling over de 
werkwijze en eventuele risico’s voor de zorgvuldigheid bij ZSM naar buiten toe transparanter 
te zijn.  
 
De introductie van ZSM in 2011 moest een einde maken aan lange doorlooptijden van 
eenvoudige strafzaken in de strafrechtsketen door op een directere en snellere wijze te 
reageren op VVC-zaken. In dit onderzoek is gekeken hoe de ZSM-werkwijze in de 
(politie)praktijk verloopt, welke gevolgen dit heeft voor het politiewerk en welke factoren en 
omstandigheden daarbij een rol spelen. Dit is gedaan door op vier locaties waar met ZSM 
gewerkt wordt en bij dertien verschillende politiebasisteams veel interviews af te nemen en 
politiemensen en medewerkers aan de ZSM-tafel te observeren. Daarbij is ook de afhandeling 
van een aantal concrete zaken gevolgd en juridisch geanalyseerd. Verder is op basis van 
bestaande registratiegegevens gekeken naar de snelheid waarmee zaken bij ZSM worden 
afgedaan. 
 
Het blijkt dat er door ZSM binnen de politie meer aandacht is gekomen voor VVC-zaken en 
dat de doorlooptijd bij de behandeling is teruggedrongen. Met de oprichting van de VVC-teams 
heeft de politie daarin duidelijk geïnvesteerd.  
 
Door de nadruk op snelheid en efficiency doen zich echter wel spanningen en tegenstellingen 
voor rond de bijdrage van de politie aan het ZSM-traject. Zo leidt de komst van ZSM tot een 
toegenomen sturing van het politiewerk ten aanzien van VVC-zaken. Daardoor verliest politie  



 
 
 
autonomie en flexibiliteit in haar werk. Daarnaast heeft het streven naar efficiëntie een 
verregaande formalisering van werkzaamheden, contacten, overleg en informatieoverdracht 
tot gevolg. Dit sluit niet goed aan bij de behoefte van politiemensen tot persoonlijk en direct 
contact en overleg met partners, waaronder het Openbaar Ministerie. Ook kan de nadruk op 
snelheid en efficiëntie op gespannen voet komen staan met eisen van zorgvuldigheid en 
kwaliteit van het geleverde werk en de genomen beslissingen. 
 
Geconstateerd wordt dat in toenemende mate niet alleen de eenvoudige zaken bij de ZSM 
tafel terechtkomen, maar ook steeds meer ingewikkelder zaken. Het is echter de vraag of de 
VVC- en ZSM-werkwijze geschikt zijn om ook zaken af te handelen die meer aandacht, 
onderzoek en informatie vragen. 
  
 
  
 


