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Voorwoord

Het huidige onderzoek ‘Geweld tegen politie: de rol van mentale processen van
de politieambtenaar’ heeft als doel inzicht te krijgen in de rol van psychologi-
sche factoren bij geweldservaringen, om uiteindelijk bij te dragen aan de inper-
king van geweld tegen politieambtenaren en de verbetering van de nazorg bij
geweldservaringen. Het onderzoek past daarmee binnen de programmadoelen
van Veilige Publieke Taak en het programma Weerbaarheid van de landelijke
politie. In het onderzoek wordt voornamelijk gebruikgemaakt van het sociale-
informatieverwerkingsmodel van Crick & Dodge (1994). Het onderzoek wordt
gesubsidieerd door Politie en Wetenschap.

Graag willen wij de volgende mensen hartelijk bedanken voor hun belang-
rijke bijdrage aan dit onderzoek:
• GTPA-medewerkers (Geweld tegen PolitieAmbtenaren) Rotterdam-Rijn-

mond en in het bijzonder Jan Smit, casemanager GTPA, en Linda Evertse,
beleidsondersteuner regionale portefeuille GTPA, die een waardevolle
inbreng hebben gehad in de opzet en verspreiding van het onderzoek en het
organiseren van de expertmeeting.

• Deelnemers aan de expertmeeting bij het korps Rotterdam-Rijnmond. We
willen hen bedanken voor de onmisbare inzichten voor onder andere de
ontwikkeling van ons meetinstrument.

• Bas de Ruiter, Hoofd DHV (directe hulpverlening) district De Eilanden, die
de mogelijkheid heeft gegeven een dag mee te lopen bij de DHV om meer
inzicht te krijgen in mogelijke werksituaties van de politie.

• GTPA Drenthe en in het bijzonder Loes Huizing, projectleider GTPA, voor
haar werk bij de verspreiding van het onderzoek in de noordelijke provin-
cies.

• De korpsleiding van de deelnemende korpsen voor toestemming voor het
uitvoeren van dit onderzoek.

• Cathelijne van der Schoot, chef strategische analyse en kennis Rotterdam-
Rijnmond, die ons in contact heeft gebracht met de juiste personen.

• Verder: Annemieke Venderbosch (Politie en Wetenschap), Jaap Timmer (advi-
seur), de communicatieadviseurs en mensen bij de ICT-afdelingen van de
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korpsen, en uiteraard de deelnemers aan het vragenlijstonderzoek: de poli-
tieambtenaren in de korpsen Drenthe, Friesland, Groningen, Rotterdam-
Rijnmond en Zuid-Holland Zuid.

Lisa van Reemst MSc, dr. Tamar Fischer & dr. Barbara Zwirs.
Rotterdam, augustus 2013
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Inleiding

‘Het is avond. U houdt de bestuurder van een auto staande in verband met een verkeers-
overtreding. De man in de auto opent zijn raam. U ziet dat er geen andere inzittenden
zijn. De man trekt zijn wenkbrauwen op. U vraagt om zijn rijbewijs, maar hij weigert 
dit te geven. Vervolgens steekt hij zijn middelvinger op, waarna u ziet dat hij zijn stuur
vastpakt.’

1.1 Achtergrond

Politieambtenaren lopen met hun werk een bepaald geweldsrisico. Ze worden
vaak geconfronteerd met onvoorspelbare en gevaarlijke situaties waarbij zij
(gepast) geweld mogen gebruiken, maar ook het risico lopen zelf met geweld
in aanraking te komen. Het is duidelijk dat er regelmatig geweld wordt gebruikt
tegen politieambtenaren (bijvoorbeeld Abraham, Flight & Roorda, 2011). Uit
inventarisaties blijkt dat geweld tegen politieambtenaren kan gaan om beledi-
ging, bedreiging of intimidatie, verzet bij aanhouding, maar ook om mishande-
ling (Timmer, 2005; Naeye, 2009). Dit kan bij politieambtenaren tot negatieve
gevolgen leiden, zoals letsel (Naeye & Bleijendaal, 2008), ziekmelding (Rooze-
boom, Koningsveld & Van den Bossche, 2010) of verminderde mentale weer-
baarheid (Andersson Elffers Felix, 2011).

Geweld tegen politieambtenaren komt daarom steeds hoger op de agenda. 
Er zijn al verschillende maatregelen genomen met als doel het geweld bij inter-
acties tussen politie en publiek te verminderen. Zo is er ten eerste vanuit het
ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties het programma ‘Vei-
lige Publieke Taak’ opgesteld om werknemers hun werk veilig en respectvol te
kunnen laten uitvoeren. Dit programma richt zich op het voorkomen van agres-
sie en geweld, het aanpakken van de daders en het ondersteunen bij het ontwik-
kelen en uitvoeren van veiligheidsbeleid. Ten tweede hebben het ministerie 
van Veiligheid en Justitie en de Raad van Korpschefs opdracht gegeven tot het
inrichten van een landelijk programma- en actieplan voor de versterking van 
de (onder andere mentale) weerbaarheid van politieambtenaren. Tot slot zijn 
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er binnen de politie maatregelen getroffen, zoals de ontwikkeling van gewelds -
protocollen (ook blijkend uit Adang e.a., 2006), het programmatisch kader en
het protocol van ‘Geweld Tegen Politie Ambtenaren’ (GTPA), en de ontwikkeling
van de arbocatalogus over veiligheid en gezondheid. Hoewel geweld tegen poli-
tieambtenaren hoog op de agenda staat, is het geweld tegen politieambtenaren
tot nu toe nog niet voldoende teruggedrongen (bijvoorbeeld Naeye & Bleijen-
daal, 2008; Abraham e.a., 2011). Ondanks dat geweld tegen politieambtenaren
niet geheel uit te bannen zal zijn vanwege de functie die politieambtenaren ver-
vullen, is het wel wenselijk om dit geweld zo veel mogelijk terug te dringen.

Onderzoek naar geweld tegen politieambtenaren heeft zich tot op heden
veelal gericht op de aard en omvang van dit geweld (bijvoorbeeld Driessen 
e.a., 2008). Minder aandacht is er geweest voor verschillen in het ervaren van
geweld onder politieambtenaren. Aangezien het al dan niet ervaren van ver-
schillende typen geweld en de frequentie van het ervaren van geweld verschil-
len tussen politieambtenaren, is het, om geweld te kunnen voorkomen, van
groot belang inzicht te krijgen in de kenmerken van de omgeving of van perso-
nen die de kans op verschillen in geweldservaringen voorspellen. Verschillende
soorten kenmerken zouden van belang kunnen zijn bij het voorspellen van ver-
schillen in geweldservaringen, zoals omgevingsfactoren, kenmerken van de
dader en kenmerken van het slachtoffer (bijvoorbeeld Abraham e.a., 2007).

Onderzoek in Nederland (zie bijlage 1 voor een overzicht) heeft verschil-
lende omgevingsfactoren naar voren gebracht die de kans op geweld tegen politie-
ambtenaren kunnen verklaren. Ten eerste kan de aanwezigheid van omstanders
invloed hebben op de mate van escalatie van een situatie (bijvoorbeeld Abra-
ham e.a., 2007). Zo kunnen omstanders bij het incident betrokken raken door
zich tegen de politie te keren, waardoor de situatie eerder escaleert. Ook heb-
ben omstanders invloed op de reacties van politieambtenaren op het geweld:
politieambtenaren hebben eerder de neiging in te grijpen wanneer omstanders
de belediging of bedreiging hebben gehoord. Daarnaast vindt geweld vaak
plaats na een incident, zoals een aanhouding of bekeuring (Middelhoven &
Driessen, 2001), en vindt het vaker ’s nachts en in het weekend plaats (Abra-
ham e.a., 2007). Ook zou geweld tegen de politie vaker plaatsvinden in stede-
lijke gebieden en bij uitgaanslocaties (Abraham e.a., 2007; Middelhoven &
Driessen, 2001). Bovendien zou de sfeer vaak al grimmig zijn en de situatie 
zou eerder escaleren bij beperkte mankracht (Abraham e.a., 2007). Als laatste
omgevingsfactor wordt het weer genoemd. Geweld tegen de politie zou vaker
plaatsvinden bij warm weer (Abraham e.a., 2007).
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Daderkenmerken die van belang zijn, zijn het geslacht, leeftijd, middelen -
gebruik, specifieke groepen (bijvoorbeeld etnisch), bekendheid bij de politie
en de houding van de dader. Daders zouden vaak mannen zijn (Naeye & Ble-
ijendaal, 2008) en jong zijn (Abraham e.a., 2007). Bovendien zouden daders
van geweld tegen de politie vaak onder invloed van drank en drugs zijn (bij-
voorbeeld Naeye, 2009) of een geestelijke stoornis hebben (Timmer, 2005).
Ook zouden daders vaak deel uitmaken van specifieke groepen, zoals etnische
groepen of woonwagenbewoners (Abraham e.a., 2007). Daders zouden ook
vaak bekend zijn bij de politie (Naeye & Bleijendaal, 2008) en een negatieve
houding hebben, bijvoorbeeld provocerend (Abraham e.a., 2007).

Bovendien spelen kenmerken van de politieambtenaar een rol in het voorspellen 
van verschillen in geweldservaringen (Toch, 1992). Mannen lijken vaker met
geweld in aanraking te komen (bijvoorbeeld Abraham e.a., 2007), evenals jon-
gere politieambtenaren (bijvoorbeeld Middelhoven & Driessen, 2001). Wat
betreft het opleidingsniveau lijkt het erop dat mensen met een hogere oplei-
ding vaker verbaal geweld ervaren, maar dat er verder geen verschil bestaat in
het ervaren van geweld (Middelhoven & Driessen, 2001). Politieambtenaren
die meer contact met burgers hebben, zouden ook meer geweld ervaren (bij-
voorbeeld Sikkema e.a., 2007). Bovendien zouden politieambtenaren met een
te autoritaire of juist te vriendelijke houding meer geweld ervaren en politie-
ambtenaren die uitstralen dat zij alles onder controle hebben minder (bijvoor-
beeld Uildriks, 1996). Ook zou het op een juiste manier benaderen en niet te
passief of te strikt volgens de regels handelen verband hebben met minder kans
op geweld (bijvoorbeeld Roeleveld & Bakker, 2010). De praktijkervaring van
politieambtenaren zou volgens verschillende onderzoeken geen verband heb-
ben met het ervaren van geweld (bijvoorbeeld Timmer, 1999).

Ondanks het feit dat er in eerder onderzoek al veel factoren gevonden zijn
die gerelateerd zijn aan geweld tegen politieambtenaren, blijven tot nu toe de
verschillen in geweldservaringen voor een groot deel onverklaard (bijvoorbeeld
Naeye & Bleijendaal, 2008; Adang e.a., 2006). Ook zijn onderzoeken regelma-
tig kwalitatief van aard (bijvoorbeeld interviews), waardoor invloeden die
onbewust spelen, niet aan het licht komen. Studies over geweldservaringen in
de algemene populatie geven aan dat psychologische factoren – bijvoorbeeld
mentale processen, zoals de manier waarop iemand waarneemt of interpreteert
– verband kunnen houden met het ervaren van geweld (Van Reemst, Fischer &
Zwirs, ingediend). Juist deze factoren lijken veranderbaar en zouden daarom in
trainingen aangepakt kunnen worden om zo bij te dragen aan het voorkomen
van geweld. Ook kan deze informatie van nut zijn bij de begeleiding van politie-
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ambtenaren die geweld hebben ervaren. Zoals het bovenstaande overzicht
bevestigt, is er echter nog beperkt onderzoek gedaan naar psychologische 
factoren die bij zouden kunnen dragen aan het voorkomen van geweld tegen
politieambtenaren. Aangezien blijkt dat geweld tegen de politie veel voorkomt
en ernstige consequenties kan hebben, is het van belang om deze factoren te
onderzoeken met als uiteindelijk doel geweld tegen politieambtenaren te ver-
minderen.

1.2 Theoretisch kader

Het psychologische model dat in dit onderzoek gebruikt wordt om verschillen
in geweld tegen politieambtenaren te verklaren, is het sociale-informatiever-
werkingsmodel (SIP-model; Crick & Dodge, 1994). Het model is ontwikkeld
om ‘sociale aanpassing’ te begrijpen. Het model gaat ervan uit dat verschillen 
in gedragingen of ervaringen verklaard kunnen worden door verschillen tussen
personen in hun mentale processen. In een sociale situatie zullen mensen ver-
schillende mentale processen doorlopen die tot een reactie leiden, het model
onderscheidt: 1) waarnemen, 2) interpreteren, 3) doelstellen, 4) responsgene-
ratie, 5) het keuzeproces (in het oorspronkelijke model ‘responsbeslissing’
genoemd). Vervolgens wordt de gekozen reactie uitgevoerd.

Allereerst gaat het om het waarnemen van specifieke informatie in de situ-
atie. Mensen hebben volgens de theorie meer aandacht voor bepaalde signalen
in een situatie en minder voor andere signalen. Deze aandacht voor bepaalde
signalen verschilt tussen mensen: de ene persoon let bijvoorbeeld meer op vij-
andige signalen (zoals het opsteken van een middelvinger, in de situatieschets
aan het begin van dit hoofdstuk), terwijl de ander meer let op positieve of 
neutrale signalen uit de situatie (zoals dat er geen andere inzittenden zijn).

Ten tweede interpreteren mensen de informatie in de sociale situatie. Men-
sen interpreteren de bedoelingen van anderen en trekken conclusies over aan
wie het (positieve of negatieve) verloop van een situatie toe te schrijven is. In
de eerder geschetste situatie kan men denken dat de man in de auto wel of geen
kwade bedoelingen heeft. Daarnaast kan men denken dat een positieve of nega-
tieve uitkomst van een situatie aan zichzelf toe te schrijven is of aan een ander
of aan geluk/kans.

Ten derde bepalen mensen een doel dat zij willen bereiken in de situatie en
ten vierde bedenken mensen mogelijke reacties op de situatie.

Ten vijfde kiezen mensen door middel van een keuzeproces een reactie. Dit
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keuzeproces bestaat uit vier dimensies: de responsevaluatie, de uitkomstver-
wachting, de self-efficacy en de responsselectie. Ten eerste beoordelen mensen de
mogelijke reacties die zijn bedacht (responsevaluatie). Mensen zouden eerder
reacties uitvoeren die zij positiever beoordelen. Ten tweede verwachten zij een
bepaalde uitkomst van reacties (uitkomstverwachting). Mensen zouden eerder
gedrag uitvoeren waarvan zij denken dat er een positieve uitkomst op volgt. Ten
derde hebben zij ideeën over of zij een bepaalde reactie kunnen uitvoeren (self-
efficacy). Mensen zouden eerder gedrag uitvoeren waarvan zij ook meer het idee
hebben dat zij dit gedrag kunnen uitvoeren (hoge self-efficacy). Ten slotte selec-
teren zij een reactie (responsselectie), waarna het gedrag wordt uitgevoerd.

Opgeslagen informatie en emoties zouden een speciale rol spelen. Mensen
hebben eerdere ervaringen (interacties met anderen), opgedane kennis (bij-
voorbeeld uit opleiding), algemene evaluaties van andere mensen (mensbeel-
den) en zichzelf, en aangeleerde normen en waarden opgeslagen. Daarnaast
ervaren zij in meerdere of mindere mate emoties. De opgeslagen informatie 
en emoties zouden de mentale processen beïnvloeden, maar andersom zouden
ook de mentale processen de opgeslagen informatie en emoties beïnvloeden
(Crick & Dodge, 1994; Orobio de Castro, 2004). De opgeslagen informatie 
en emoties zouden zo invloed hebben op gedrag of ervaringen. Bijvoorbeeld,
wanneer iemand een negatief mensbeeld heeft (opgeslagen informatie), zal
deze persoon de bedoelingen van anderen ook vijandiger interpreteren dan
iemand met een positiever mensbeeld. Ook negatieve emoties zoals boosheid
kunnen ervoor zorgen dat iemand de bedoelingen van anderen negatiever
interpreteert. Deze negatieve mensbeelden en emoties zouden zo ook zorgen
voor meer negatieve reacties of ervaringen, zoals geweldservaringen.

Uiteraard verlopen de mentale processen in de praktijk vaak niet bewust en
opeenvolgend. Mensen kunnen genoemde mentale processen overslaan of er
kunnen processen parallel plaatsvinden. Het model wordt veelal voorgesteld 
als een cyclisch proces (Crick, & Dodge, 1996).

Het model is voornamelijk gebruikt voor het verklaren van verschillen in
agressief gedrag (bijvoorbeeld Wilkowski & Robinson, 2008). Meer recent
wordt het model ook gebruikt voor het verklaren van verschillen in gewelds -
ervaringen. Zo toonden studies aan dat er een verband is tussen geweldserva-
ringen en waarneming, interpretatie, doelstellen, het keuzeproces en emoties
(voor een review: Van Reemst e.a., ingediend).

Studies suggereren dat mensen met (meer) geweldservaringen de neiging
hebben meer vijandige signalen waar te nemen in een (hypothetische) situatie
(waarneming) en dat ze inschatten dat anderen meer vijandige bedoelingen
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hebben (interpretatie) (Calvete & Orue, 2011). Verder schrijven ze in het alge-
meen vaker het verloop van een situatie aan een ander of aan kans/geluk toe
(bijvoorbeeld Fredstrom, Adams & Gilman, 2011) en juist aan zichzelf bij
negatieve gebeurtenissen (dus zichzelf meer de ‘schuld’ geven; Prinstein, Cheah
& Gyer, 2005).

Verder blijken mensen met (meer) geweldservaringen vaker doelen te heb-
ben (doelstellen) die te maken hebben met wraak en indruk maken op ande-
ren, en minder vaak doelen gericht op zelfbescherming (Rudolph, Troop-
Gordon, & Flynn, 2009; Reid-Quinones e.a., 2011).

Het verzamelen van mogelijke reacties die door mensen worden bedacht
(responsgeneratie) is tot nu toe nauwelijks onderzocht. De studie die wij von-
den op dit gebied, liet geen verband zien tussen het ervaren van geweld en het
bedenken van mogelijke reacties (Warden & Mackinnon, 2003).

Studies over het kiezen van reacties (keuzeproces) geven aan dat mensen
met (meer) geweldservaringen agressieve reacties positiever (Shahinfar, Kuper-
smidt & Matza, 2001) en assertieve reacties negatiever evalueren (Warden &
Mackinnon, 2003). Ook zouden ze meer vertrouwen hebben agressieve reacties
te kunnen uitvoeren (hoge self-efficacy voor agressieve reacties; Camodeca &
Goossens, 2005) en minder vertrouwen assertieve reacties (lage self-efficacy
voor assertieve reacties; Andreou, 2004) en gedragingen in het algemeen (lage
algemene self-efficacy; Fredstrom e.a., 2011) uit te kunnen voeren. Daarnaast
zouden ze meer agressieve, vermijdende en impulsieve reacties selecteren
(responsselectie) dan mensen die geen geweld ervaren (Berlin, Appleyard &
Dodge, 2011; Archer, Ireland & Power, 2007). De uitkomstverwachtingen, vol-
gens het model ook een onderdeel van de responsbeslissing (stap vijf), zou vol-
gens onderzoek geen verband hebben met het ervaren van geweld (Camodeca
& Goossens, 2005).

Bovendien blijkt uit studies over de opgeslagen informatie dat mensen die
geweld hebben ervaren ook negatievere evaluaties over zichzelf en negatievere
mensbeelden hebben (Salmivalli & Isaacs, 2005; Bowling e.a., 2010).

Ten slotte geven eerdere studies aan dat mensen met meer negatieve emoties
de mentale processen negatiever doorlopen dan mensen met meer positieve
emoties (bijvoorbeeld gevoelens van boosheid en depressie; Kochenderfer-
Ladd, 2004) en dat mensen die geweld ervaren meer angstig, ongelukkig, 
eenzaam, boos, gestrest, verdrietig, emotioneel uitgeput zijn en een meer 
problematische emotieregulatie hebben (bijvoorbeeld Reijntjes e.a., 2010).

In sommige onderzoeken wordt onderscheid gemaakt tussen verbanden
met mentale processen in ambigue (onduidelijke) situaties en in duidelijk
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agressieve situaties (Orobio de Castro, 2004; Verschuren, Fischer & Zwirs,
2011). Mogelijk worden verbanden vooral gevonden in ambigue situaties en
minder in duidelijk agressieve situaties, omdat mensen in duidelijk agressieve
situaties sowieso meer vijandige mentale processen hebben (bijvoorbeeld Ver-
schuren e.a., 2011). Dit is tot nu toe nauwelijks bekeken in de literatuur over
geweldservaringen.

Onder politieambtenaren is slechts beperkt onderzoek gedaan naar het 
verband tussen mentale processen en het ervaren van geweld. Dit onderzoek
richtte zich vooral op het uiteindelijke gedrag of op hoe politieambtenaren
overkomen op het publiek. Er werd gevonden, zoals eerder benoemd, dat poli-
tieambtenaren die uitstralen alles onder controle te hebben, anderen op een
‘juiste’ manier benaderen, en niet te passief of te strikt volgens de regels han-
delen, of een te autoritaire of te vriendelijke houding hebben, minder geweld
ervaren (Uildriks, 1996; Abraham e.a., 2007). Het daadwerkelijke gedrag is
uiteraard een belangrijke factor in het voorkomen van escalaties. Op dit gedrag
hebben mentale processen volgens de literatuur een belangrijke invloed. Daar-
naast is in eerder onderzoek van Politie en Wetenschap de rol van emoties bij
mentale processen al wel bekeken: door stress zouden politieambtenaren ver-
dachten interpreteren als gevaarlijker, en anders handelen (sneller schieten;
Nieuwenhuys, Willemsen & Oudejans, 2012). Dit is alleen nog niet in verband
gebracht met het ervaren van geweld.

Het gebruik van mentale processen uit het sociale-informatieverwerkings-
model bij de voorspelling van verschillen in geweldservaringen heeft reeds 
zijn waarde getoond in recent onderzoek onder hoofdconducteurs van de NS
(Verschuren e.a., 2011). Dit onderzoek laat zien dat de mentale processen van
hoofdconducteurs in mogelijk dreigende werksituaties samenhangen met ver-
schillen in geweldservaringen tijdens het werk. Hoofdconducteurs die meer
vijandige signalen waarnamen in een ambigue situatie bleken meer kans op 
het ervaren van geweld te hebben. Bovendien bleek deze waarneming samen 
te hangen met ernstiger geweld. Andere mentale processen die samenhingen
met een grotere kans op ernstig geweld waren de kwaliteit van de verzamelde
reacties (responsgeneratie) en de manier waarop reacties geëvalueerd werden
(de responsevaluatie uit het keuzeproces).

Op grond van het voorgaande, verwachten we dat mentale processen van
politieambtenaren verband houden met hun geweldservaringen. Politieambte-
naren worden echter vaak geconfronteerd met geweld, zijn getraind in het
omgaan met gevaarlijke situaties en werken met een geweldsprotocol. ‘Agres-
sieve reacties’, zoals doorpakken in een situatie, kunnen daarom in de politie-
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praktijk professioneel gedrag inhouden, waar agressieve reacties in andere po -
pulaties regelmatig als ‘negatief’ gedrag worden gezien. Daarom is het evenwel
de vraag of de verbanden zoals gevonden in de literatuur (in dezelfde mate)
ook gevonden worden onder politieambtenaren.

1.3 Onderzoeksvragen

Doel van dit onderzoek is om de rol van mentale processen uit het sociale-
informatieverwerkingsmodel (Crick & Dodge, 1994) bij geweldservaringen
onder politieambtenaren te bekijken. De onderzoeksvraag, die tweeledig is,
luidt als volgt:

In welke mate kunnen mentale processen van politieambtenaren uit
het sociale-informatieverwerkingsmodel (bijvoorbeeld het waarne-
men en interpreteren van een situatie) hun geweldservaringen voor-
spellen en, omgekeerd, in welke mate kunnen de geweldservaringen
van politieambtenaren hun mentale processen voorspellen?

Geweldservaringen in dit onderzoek zijn de aan ons gerapporteerde geweldservarin-
gen van politieambtenaren. Hierbij maken we onderscheid tussen verbaal
geweld, bedreiging, fysiek geweld en de frequentie van geweld. Deze onder-
zoeksvraag zal door middel van cross-sectioneel en longitudinaal kwantitatief
onderzoek beantwoord worden. Aangezien geweldsincidenten een uitvloeisel
zijn van een interactie tussen politie en burger, willen we benadrukken dat fac-
toren buiten de individuele kenmerken van de politieambtenaar van invloed
zullen zijn op geweldsincidenten. Daarbij gaat het zowel om kenmerken van 
de omgeving als kenmerken van de dader (zie ook het overzicht in bijlage 1 en
figuur 1.1). Aangezien we in dit onderzoek de factoren willen bekijken die nog
nauwelijks onderzocht en mogelijk veranderbaar zijn, bijvoorbeeld door trai-
ningen, focussen we in dit onderzoek niet op die kenmerken, maar alleen op 
de invloed van de kenmerken van politieambtenaren, waaronder hun mentale
processen. Zoals in figuur 1.1 te zien is, gaan we hierbij in op verschillende 
verbanden. De deelvragen die hierbij aan bod komen zijn:
1 In welke mate is er een verband tussen achtergrondkenmerken (bijvoor-

beeld leeftijd en rang), mensbeelden en emoties van politieambtenaren 
en hun mentale processen? (hoofdstuk 3)

Politiewetenschap 70 | Geweld tegen de politie
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2 In welke mate is er een verband tussen achtergrondkenmerken en mentale
processen (waaronder mensbeelden en emoties) van politieambtenaren en
hun geweldservaringen? (hoofdstuk 3)

3 In hoeverre voorspellen mentale processen van politieambtenaren hun latere
geweldservaringen? (hoofdstuk 4)

4 In hoeverre voorspellen geweldservaringen van politieambtenaren hun late-
re mentale processen? (hoofdstuk 5)

Inleiding
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Figuur 1.1: Onderzochte verbanden tussen kenmerken van de politieambtenaar, inclusief mentale processen, en geweldservaringen in eerder en huidig onderzoek 
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Onderzoeksopzet en analysetechnieken

Dit onderzoek maakt gebruik van vragenlijstgegevens verzameld bij politieamb-
tenaren uit verschillende korpsen op twee meetmomenten. We zullen in dit
hoofdstuk achtereenvolgens ingaan op de werving en kenmerken van de res-
pondenten, het design van het onderzoek, de vragenlijst en tot slot de gebruikte
analyses.

2.1 Respondenten

De respondenten zijn geworven in 5 van de 25 politiekorpsen in Nederland. De
geselecteerde politiekorpsen waren Drenthe, Friesland, Groningen, Rotterdam-
Rijnmond en Zuid-Holland Zuid, waarmee zowel meer plattelands- als meer
stedelijke gebieden zijn vertegenwoordigd. Bij deze korpsen is, na overleg met
GTPA-medewerkers en toestemming van de korpsleiding, een bericht op Korps-
net (intranet) geplaatst, met een link naar een digitale vragenlijst. Het invullen
van de vragenlijst duurde ongeveer 15 minuten (mediaan = 12:54, interkwar-
tielafstand: 10:15-18:00). De eerste meting is afgenomen tussen december
2011 en februari 2012. In de vragenlijst moesten politiemedewerkers aangeven
of zij aan een tweede meting mee wilden doen. In dat geval vulden zij hun 
e-mailadres in en kregen zij na zes maanden een tweede vragenlijst aangeboden
door middel van een link in een e-mailbericht. De tweede meting vond plaats
tussen juni en september 2012. De politieambtenaren kregen geen beloning
voor hun deelname.

Politieambtenaren konden meedoen aan de studie als ze bij de Nood hulp/
DHV (directe hulpverlening) of Handhaving/Wijkteam in de rangen aspirant,
surveillant, agent, hoofdagent en brigadier bij een van de geselecteerde korpsen
werkten. Ambtenaren in deze rangen en processen werken meer dan andere
politieambtenaren op straat en komen meer in aanraking met geweld.

Van de respondenten die de vragenlijst openden, voldeden 839 aan deze 
criteria (79,1%). Politieambtenaren die hier niet aan voldeden werden bedankt
voor hun deelname en naar de laatste pagina van de vragenlijst doorverwezen.
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Van de respondenten die aan de criteria voldeden, vulden 578 deelnemers de
vragenlijst volledig in (68,9%). Volgens experts bij de politiekorpsen zou een
mogelijke reden voor non-respons kunnen zijn dat politieambtenaren vaak
gevraagd worden deel te nemen aan onderzoek en hierdoor ‘onderzoeksmoe’
zijn (Baruch & Holtom, 2008). 71 procent van de politieambtenaren die de
eerste vragenlijst volledig hadden ingevuld, gaf aan ook benaderd te willen
worden voor de tweede vragenlijst. Van deze 411 personen vulden 296 de
tweede vragenlijst volledig in (72%).

Aangezien sommige politieambtenaren de vragenlijst niet volledig invul-
den, zouden hun gegevens niet gebruikt kunnen worden voor de analyses. Dit
zou betekenen dat de respondenten die wel in de analyses worden opgenomen
mogelijk een selecte groep politieambtenaren zijn, met bijvoorbeeld andere
kenmerken dan politieambtenaren die de vragenlijst niet volledig invulden 
(Little & Rubin, 1987; Allison, 2002). Hierdoor zouden de resultaten minder
goed generaliseerbaar zijn naar alle politieambtenaren. Om dit te voorkomen,
hebben we ervoor gekozen de niet ingevulde vragen van politieambtenaren 
die een deel van de vragenlijst (vragen over achtergrondkenmerken en een deel
van de mentale processen) wel hebben ingevuld, te imputeren met behulp van
gemiddeldes. Hierbij worden ontbrekende waarden ingeschat op basis van 
de gemiddelde waarden die anderen hebben ingevuld (Huisman, 2007). Dit
betrof 136 respondenten in meting 1 en 13 in meting 2. Door de imputatie 
kan dus gebruikgemaakt worden van een grotere, minder selecte, groep
respondenten. Er worden uiteindelijk gegevens van 713 respondenten van
meting 1 en 309 respondenten voor meting 2 opgenomen in de analyses. De
imputatie blijkt, na controle, geen invloed te hebben gehad op het significant
worden van verbanden.

2.2 Design en ontwikkeling vragenlijst

De studie is een longitudinaal vragenlijstonderzoek (zie kader). De vragenlijs-
ten zijn een bewerking van het Social Information Processing Interview (SIP-I),
ontwikkeld om mentale processen uit het sociale-informatieverwerkingsmodel
te meten. Deze vragenlijst is reeds bruikbaar (betrouwbaar en valide) gebleken
in eerdere studies met verschillende populaties (Crick & Dodge, 1996; Orobio
de Castro, Bosch, Veerman & Koops, 2005; Van Nieuwenhuijzen e.a., 2005). In
deze vragenlijst worden hypothetische situaties gepresenteerd waarna gevraagd
wordt naar de sociale informatieverwerking in deze situaties. De hypothetische
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situaties zijn gebaseerd op eerdere studies over mentale processen op basis van
de SIP-I (Orobio de Castro e.a., 2005; Verschuren e.a., 2011) en gesprekken
met politiemedewerkers.

Een beperking van deze opzet is dat geen definitieve conclusies over causale
verbanden kunnen worden getrokken. Dit kan enkel door middel van een expe-
riment, waarbij de onafhankelijke variabelen worden gemanipuleerd en exter-
ne variabelen onder controle worden gehouden. Om in onze onderzoeksopzet
de invloed van externe variabelen zo veel mogelijk uit te kunnen sluiten, hou-
den we rekening met achtergrondkenmerken (zoals leeftijd, rang, enzovoort).
Daarnaast is een beperking dat in de vragenlijst politieambtenaren de mentale
processen van het theoretisch model reflectief doorlopen. Door onderzoeks-
methoden die maken dat respondenten de stappen reflectief doorlopen, kun-
nen wij wel conclusies trekken over de reflectieve manier van sociale informa-
tieverwerking, maar minder over de emotionele/onbewuste manier van sociale
informatieverwerking (zie bijvoorbeeld Orobio de Castro, 2004).

Een pilot is uitgevoerd onder 143 aspiranten bij een politiekorps dat niet gese-
lecteerd was voor het onderzoek. Op basis van de pilot zijn de situaties verder
ontwikkeld door middel van expliciete voorbeelden van werksituaties in de
rapportage voor Politie & Wetenschap van Naeye & Bleijendaal (2008) en in
overleg met ervaringsdeskundigen tijdens een expertmeeting bij een van de
korpsen. Op basis van de pilot en de gesprekken met ervaringsdeskundigen is
eveneens besloten om vragen over het doelstellen en de responsgeneratie van
het SIP-model niet op te nemen in de uiteindelijke vragenlijst. Deze stappen
zijn theoretisch minder interessant en de pilot liet weinig variatie in resultaten
zien. De meeste politieambtenaren gaven aan dat hun doel was de situatie te 

Onderzoeksopzet en analysetechnieken

21

Dit onderzoek is een longitudinaal onderzoek, omdat gebruik wordt
gemaakt van twee meetmomenten, met 6 maanden ertussen. Verbanden
tussen variabelen die op hetzelfde moment gemeten zijn (die in hoofd-
stuk 3 worden besproken), noemen we cross-sectionele verbanden. Ver-
banden tussen variabelen die in meting 1, respectievelijk meting 2 geme-
ten zijn (die in hoofdstuk 4 en 5 worden besproken), noemen we
longitudinale verbanden. Met longitudinale verbanden bekijken en voor-
spellen we de ontwikkeling van mentale processen en geweldservaringen
in de tijd.
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de-escaleren, mogelijk als gevolg van wat zij hebben geleerd in trainingen.
Bovendien genereerden de meeste politieambtenaren slechts één reactie (ver-
gelijk Verschuren, 2010), die zij vervolgens ook selecteerden. De selectie van 
de reactie wordt al gemeten in stap vijf, waardoor er overlap zou ontstaan met
responsgeneratie. Daarom hebben we alleen de vragen over waarneming, 
interpretatie en het keuzeproces meegenomen in de definitieve vragenlijst.

Uiteindelijk zijn er twee situaties als meest geschikt bevonden en van elke
situatie is een ambigue en een agressieve versie opgesteld door het veranderen
van één zin in de beschreven situatie (zie kaders). Op deze manier kunnen
mogelijke verschillen tussen de twee versies toegekend worden aan het feit 
dat de situatie agressief of ambigu is, aangezien andere aspecten, zoals de loca-
tie of de andere persoon in de situatie, hetzelfde zijn gebleven.

Om de vragenlijsten zo kort mogelijk te houden, kregen de politieambtena-
ren ieder een vragenlijst over slechts één situatie aangeboden. Dit betekent dat
er 4 versies van de vragenlijst zijn ontwikkeld (een ambigue en agressieve
variant van beide situaties). De situaties werden willekeurig toegekend aan 
de respondenten, om op die manier na te kunnen gaan of het type situatie
(ambigu of agressief) de uitkomsten beïnvloedt (zie Goudriaan & Nieuw-
beerta, 2007). Hoewel bleek dat het mentale proces inderdaad op een andere
manier doorlopen werd in de verschillende situaties, blijkt dit nauwelijks
invloed te hebben op het verband tussen mentale processen en geweldservarin-
gen (zie ook bijlage 2). De gepresenteerde resultaten zullen dus over alle typen
situaties gezamenlijk gaan.

Situatie 1

Ambigue versie
‘U rijdt met een collega in een auto door een inmiddels rustige straat in
een uitgaansgebied. De kroegen zijn al dicht. Zo’n 10 jongeren, duidelijk
onder invloed, praten luid. Ze wijzen naar u en komen recht op u en uw
collega af.’

Agressieve versie
‘U rijdt met een collega in een auto door een inmiddels rustige straat in
een uitgaansgebied. De kroegen zijn al dicht. Zo’n 10 jongeren, duidelijk
onder invloed, praten luid. Ze wijzen naar u en komen recht op u en uw
collega af. Een van de jongens slaat op uw auto.’
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Door zowel de mentale processen als het ervaren geweld herhaald te meten,
kunnen de verbanden op lange termijn (longitudinaal) worden bekeken. 
Hoewel niet van oorzaak-gevolg gesproken kan worden, kan op deze manier
wel gekeken worden of politieambtenaren met bepaalde mentale processen na
verloop van tijd (zes maanden) meer of minder kans ontwikkelen om geweld 
te ervaren of, omgekeerd, dat er na een geweldservaring veranderingen in de
mentale processen optreden.

2.3 Beschrijving inhoud vragenlijst

In de vragenlijst zijn vragen opgenomen over het ervaren van geweld, mentale
processen en verschillende achtergrondkenmerken.

2.3.1 Afhankelijke variabelen – geweld.

Respondenten gaven aan hoe vaak zij in de laatste zes maanden in aanraking
zijn gekomen met verschillende typen van geweld, namelijk: verbaal geweld,
bedreiging en fysiek geweld (gebaseerd op Hensbergen, 2002). De verschillen-
de typen van geweldservaringen zijn allereerst omgezet in het wel of niet erva-
ren van verbaal geweld, bedreiging en fysiek geweld (0 = niet, 1 = wel). De
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Situatie 2

Ambigue versie
‘Het is avond. U houdt de bestuurder van een auto staande in verband
met een verkeersovertreding. De man in de auto opent zijn raam. U ziet
dat er geen andere inzittenden zijn. De man trekt zijn wenkbrauwen op.
U vraagt om zijn rijbewijs, maar hij weigert dit te geven, waarna u ziet
dat hij zijn stuur vastpakt.’

Agressieve versie
‘Het is avond. U houdt de bestuurder van een auto staande in verband
met een verkeersovertreding. De man in de auto opent zijn raam. U ziet
dat er geen andere inzittenden zijn. De man trekt zijn wenkbrauwen op.
U vraagt om zijn rijbewijs, maar hij weigert dit te geven. Vervolgens
steekt hij zijn middelvinger op, waarna u ziet dat hij zijn stuur vastpakt.’
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driedeling tussen verbaal geweld, bedreiging en fysiek geweld is eerder ge-
maakt in de Handreiking voor ‘protocol geweld tegen politie’ (Ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties & Directie Politie, 2005) en in bijvoorbeeld het
onderzoek van Timmer (2005). Hoewel sommige onderzoeken ook onder-
scheid hebben gemaakt tussen meer en minder ernstig geweld (bijvoorbeeld
Verschuren e.a., 2011), hebben wij dit achterwege gelaten omdat de indeling
van meer en minder ernstig geweld lastig te maken was. Hoewel vormen van
fysiek geweld vaak als ernstiger bestempeld worden dan verbaal geweld of
bedreiging, kan een bedreiging voor sommigen juist meer effect hebben op
hun functioneren. Wij hebben aan enkele politieambtenaren gevraagd een in-
deling te maken van minder ernstig tot ernstiger geweld, maar ook bij politie-
ambtenaren zelf bleek de mening hierover niet voldoende eenduidig. Daarom
spreken we in het rapport niet over ernstig of minder ernstig geweld, maar
benoemen we de specifieke vormen van geweld.

Om ook te kunnen kijken naar de frequentie van geweld, is de frequentie van
het ervaren van verbaal geweld, bedreiging en fysiek geweld gesommeerd in de
variabele ‘frequentie van geweldservaringen’. Twee respondenten hadden extre-
me scores op verbaal geweld (≥200). Deze scores zijn teruggebracht naar hon-
derd, aangezien alle andere respondenten honderd of lager hadden ingevuld. 
Na het sommeren zijn wederom twee extreme scores teruggebracht naar de
maximale score, om te zorgen dat resultaten niet door deze scores vertekenden.

Mogelijk zal er in sommige gevallen een overschatting en in andere gevallen
een onderschatting van het aantal geweldservaringen plaatsvinden, bijvoor-
beeld omdat sommige politieambtenaren het ervaren van geweld beter onthou-
den. Om te voorkomen dat dit voor vertekening zorgt, hebben we verschillende
opties overwogen om de geweldservaringen zo goed mogelijk in te schatten:
• Gebruik van geregistreerde gegevens in HKS (het herkenningsdienstsysteem) over het ervaren van

geweld. Na overleg met experts bij de politie bleek echter dat in de praktijk
nog niet alle keren dat iemand geweld ervaart, geregistreerd worden in de
politiesystemen en dat bovendien uit de registratie niet altijd duidelijk blijkt
tot wie dit geweld gericht was, wanneer politieambtenaren gezamenlijk aan
het werk waren. Om deze redenen viel deze optie af.

• Navraag leidinggevenden. Politieambtenaren zullen echter, zeker wanneer zij het
geweld dat zij hebben ervaren niet ernstig vinden, geweld niet altijd melden
aan leidinggevenden. Om deze reden viel ook deze optie af.

Omdat deze controlemogelijkheden afvielen, is in de vragenlijst een controle-
vraag opgenomen die nagaat of mensen in het algemeen bepaald gedrag van
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burgers sneller als ‘erg’ beschrijven. Bij de vragen die ingaan op een negatieve
uitkomst van een reactie op de hypothetische situaties (namelijk uitgescholden
worden) is een vraag toegevoegd die luidt: ‘Vindt u deze uitkomst erg?’ Ant-
woorden werden gegeven op een driepuntsschaal (1 = nee, 2 = een beetje, 
3 = ja). Wanneer politieambtenaren die de negatieve uitkomst erger vinden
vaker geweld ervaren dan politieambtenaren die de negatieve uitkomst minder
erg vinden, is mogelijk sprake van een (gedeeltelijk) rapportage-effect. Deze
mensen rapporteren een bepaalde ervaring mogelijk eerder als geweld dan hun
collega’s. Dit blijkt alleen het geval voor het ervaren van bedreiging. Er lijkt dus
geen vertekening te zijn in het rapporteren van het ervaren van verbaal of fysiek
geweld, of de frequentie van het ervaren geweld, maar wel in bedreiging. Dit is
echter een zwak verband (r = ,09, p < ,05). We houden rekening met deze
variabele (‘erg vinden van negatieve uitkomst’) in de analyses.

2.3.2 Onafhankelijke variabelen – mentale processen.

Nadat de situatie (zie hierboven) werd beschreven, werden vragen gesteld over
mentale processen, gebaseerd op eerder onderzoek over het sociale-informatie-
verwerkingsmodel (SIP-I; Orobio de Castro e.a., 2005; Verschuren e.a., 2011).
Er is per mentaal proces uit het model één (of meer, indien aangegeven) vraag
gesteld. Hieruit zijn de volgende processen af te leiden.

Waarneming werd gemeten door de vraag ‘Wat is voor u het belangrijkste
gegeven in de bovenstaande situatie?’ Vijf antwoordmogelijkheden werden
gegeven, met daarin letterlijke kenmerken uit de situatie, zoals ‘Ze (de jongens)
zijn duidelijk onder invloed’. Kenmerken waren agressief of niet-agressief. Als
een persoon dacht dat agressieve informatie het belangrijkste gegeven was in 
de situatie, dan wordt dit gezien als vijandige waarneming. Uit deze vraag is 
de dichotome variabele ‘vijandige waarneming’ ontwikkeld (0 = nee, 1 = ja).

De interpretatie van de situatie werd gemeten door het meten van de inter-
pretaties van bedoelingen en toeschrijvingen van uitkomsten. De interpretatie
van bedoelingen werden gemeten door de vraag ‘Welke bedoelingen denkt u
dat de jongens/man hebben/heeft?’ Antwoorden werden gegeven op een drie-
puntsschaal (1 = goede, 2 = geen goede en geen kwade, 3 = kwade). Een hoge-
re score geeft een inschatting van meer vijandige bedoelingen weer. Hoewel de
toeschrijvingen van uitkomsten volgens het theoretisch model onderdeel zijn
van de interpretatie van de situatie, worden deze doorgaans gemeten aan de
hand van de uitkomsten van een situatie (Crick & Dodge, 1994). Om de toe-
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schrijvingen van uitkomsten te meten werd daarom op basis van de agressieve,
passieve en assertieve reactie en positieve en negatieve uitkomst (zoals beschre-
ven in de volgende alinea) gevraagd: ‘Denkt u dat de reactie hiertoe geleid
heeft?’ Antwoorden werden gegeven op een driepuntsschaal (1 = nee, 
2 = een beetje, 3 = ja). Verwacht wordt dat politieambtenaren die positieve 
uitkomsten minder aan zichzelf en negatieve uitkomsten meer aan zichzelf 
toeschrijven, meer geweld ervaren. Vanwege deze verschillende verwachtingen
voor een negatief of positief verloop van de situatie, wordt gebruik gemaakt van
de somscore van de drie vragen die gesteld werden na een positieve uitkomst en
de somscore van de drie vragen die gesteld werden na een negatieve uitkomst.
Een hogere score geeft meer toeschrijving van uitkomsten aan zichzelf aan.

Het keuzeproces bestaat uit de responsevaluatie, uitkomstverwachting, self-
efficacy en responsselectie (Crick & Dodge, 1994). De reacties die werden
beschreven waren agressief (bijvoorbeeld ‘u gaat met uw wapenstok klaar staan
voor een confrontatie’), passief (bijvoorbeeld ‘u rijdt rustig de andere kant op’)
en assertief (bijvoorbeeld ‘u gaat een gesprek met hen aan’). Daarnaast werden
een meer positieve (bijvoorbeeld ‘de jongens lopen weg’) en meer negatieve
(bijvoorbeeld ‘de jongens schelden u uit’) uitkomst beschreven.

Per reactie (agressief, passief en assertief) werd de responsevaluatie gemeten
door middel van de vraag: ‘Wat vindt u van deze manier van reageren?’ Ant-
woorden werden gegeven op een driepuntsschaal (1=slecht, 2 = niet slecht 
en niet goed, 3 = goed). Deze variabele is gehercodeerd zodat een hogere score
een negatievere responsevaluatie aangaf.

Per reactie (agressief, passief en assertief) werd de uitkomstverwachting
gemeten door middel van de vraag ‘Waar denkt u dat deze reactie toe kan lei-
den?’ De twee antwoordopties waren de meer positieve (gescoord als 1) en
meer negatieve (gescoord als 2) uitkomst, zoals hierboven beschreven. Een
hogere score gaf een meer negatieve uitkomstverwachting aan.

Per reactie (agressief, passief en assertief) werd de self-efficacy gemeten door
middel van de vraag: ‘Denkt u dat u op deze manier kunt reageren in deze situ-
atie?’ Antwoorden werden gegeven op een driepuntsschaal (1 = nee, 2 = een
beetje, 3 = ja). Deze variabele is gehercodeerd zodat een hogere score een lagere
self-efficacy (minder het idee hebben een reactie uit te kunnen voeren) aangaf.

Responsselectie werd gemeten door middel van de vraag ‘Als u een van deze
drie reacties zou moeten uitvoeren in deze situatie, welke zou u dan kiezen?’ 
De opties waren de drie reacties die meer agressief (1, bijvoorbeeld klaar gaan
staan met een wapenstok), passief (2, bijvoorbeeld wegrijden) of assertief 
(3, bijvoorbeeld praten met de persoon) van aard waren.
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Het mensbeeld (als deel van de opgeslagen informatie) werd gemeten door
middel van de vraag: ‘Wat is uw beeld van andere mensen?’ Antwoorden wer-
den gegeven op een driepuntsschaal (1 = negatief, 2 = niet negatief en niet
positief, 3 = positief). Deze variabele is gehercodeerd zodat een hogere score
een negatiever mensbeeld aangaf.

Emoties zouden een belangrijke rol spelen bij sociale informatieverwerking
(Crick & Dodge, 1994; Orobio de Castro, 2004; Nieuwenhuys e.a., 2012).
Oorspronkelijk werd gevraagd naar angst en boosheid. Door de experts bij de
politie werd echter afgeraden naar angst te vragen omdat politieambtenaren
niet zouden rapporteren bang te zijn. Daarom werd gevraagd of politieambte-
naren in de beschreven situatie boos of gespannen zouden zijn, gemeten op een
driepuntsschaal (1 = nee, 2 = een beetje, 3 = ja). De vraag over gespannen zijn
is gehercodeerd, zodat een hogere score op beide vragen meer negatieve emo-
ties impliceerden (boos en gespannen). Ook is in de vragenlijst een schaal
opgenomen bestaande uit 4 items om emotieregulatie te meten, op basis van
de personal distress-subschaal van Davis (1980). Bijvoorbeeld: ‘Wanneer ik zie dat
iemand pijn wordt gedaan, blijf ik rustig’, met drie antwoordopties (1 = mee
oneens, 2 = niet mee oneens en niet mee eens, 3 = mee eens). Deze schaal
bleek echter niet voldoende betrouwbaar (Cronbachs alpha = ,15), mogelijk
doordat we de oorspronkelijke schaal hebben moeten inkorten en vertalen 
voor gebruik. Daarom is de schaal niet opgenomen in de analyses.

Omdat politieambtenaren mogelijk zo positief mogelijk over willen komen
en hun antwoorden daarop aanpassen, hebben we een schaal opgenomen om
sociale wenselijkheid te meten, op basis van de Marlowe-Crowne schaal (Crow-
ne & Marlowe, 1960). Bijvoorbeeld: ‘Ik vind het nooit erg om iets voor iemand
terug te doen’, met drie antwoordopties (1 = mee oneens, 2 = niet mee oneens
en niet mee eens, 3 = mee eens). Deze schaal bleek echter niet voldoende
betrouwbaar (Cronbachs alpha = ,35), mogelijk doordat we de oorspronkelijke
schaal hebben moeten inkorten en vertalen voor gebruik. Daarom is de schaal
niet opgenomen in de analyses.

2.3.4 Achtergrondkenmerken

Sociaal-demografische factoren, werkgerelateerde factoren, spanningsbehoefte
(‘sensation seeking’) en hoe iemand in zijn vel zit werden als controlevariabe-
len gemeten, omdat deze variabelen mogelijk zowel een verband hebben met
mentale processen als met geweldservaringen.

Onderzoeksopzet en analysetechnieken

27

bw.pw70_deel 30.5  06-09-13  14:01  Pagina 27



Volgens eerder onderzoek zouden verschillende sociaal-demografische en
werkgerelateerde factoren van belang zijn (zie bijlage 1 voor een overzicht).
Respondenten gaven daarom hun geboortejaar, waaruit de variabele ‘leeftijd’ is
berekend, en hun geslacht (0 = man, 1 = vrouw). Mogelijk ervaren oudere poli-
tieambtenaren minder geweld doordat zij meer ervaring hebben en trainingen
hebben doorlopen, of door selectie, als politieambtenaren die veel met geweld 
in aanraking komen eerder met hun werk stoppen. Het zou ook zo kunnen zijn
dat oudere politieambtenaren naar meer gevaarlijke situaties gestuurd worden
vanwege hun ervaring, waardoor ze meer risico lopen om met geweld in aanra-
king te komen.

Respondenten gaven ook informatie over het geboorteland van beide ouders.
Hieruit is aan de hand van de CBS-definitie (Centraal Bureau voor Statistiek,
2000) de nominale variabele etniciteit geconstrueerd (0 = autochtoon, 1 = wes-
terse allochtoon, 2 = niet-westerse allochtoon). Volgens de CBS-definitie is
iemand allochtoon als ten minste een van de ouders in het buitenland is geboren.
Westerse herkomstlanden zijn landen in Europa (uitgezonderd Turkije), Noord-
Amerika, Oceanië, Japan en Indonesië. Niet-westerse herkomstlanden zijn Turkije
en landen in Afrika, Latijns-Amerika en Azië (uitgezonderd Japan en Indonesië).
Wanneer twee ouders in het buitenland zijn geboren, maar in verschillende lan-
den, wordt het land waar de moeder is geboren als uitgangspunt genomen (Cen-
traal Bureau voor Statistiek, 2000). Een enkele keer was het niet mogelijk iemand
in te delen in een van de genoemde categorieën (N = 2, bijvoorbeeld bij het ant-
woord: niet bekend), dus deze ontbrekende waarden werden, zoals eerder uitge-
legd, geïmputeerd.

De hoogste opleiding die respondenten hebben afgerond of nog aan het vol-
gen zijn, is gemeten in een vraag met als antwoordopties de opleidingen die op
het moment beschikbaar zijn om tot politieambtenaar opgeleid te worden. 
Daarnaast was er de optie ‘Anders, namelijk’ waarin respondenten een eventuele
andere opleiding konden benoemen. Er werden bij deze optie voornamelijk
opgeheven politieopleidingen genoemd. Respondenten zijn zo veel mogelijk
ingedeeld in de vier categorieën van de huidige opleiding op basis van het niveau
van de genoemde opleiding. Soms was dit echter niet mogelijk (N = 5, bijvoor-
beeld bij het antwoord ‘verschillende opleidingen’), dus deze ontbrekende waar-
den werden, zoals eerder uitgelegd, geïmputeerd. Ook werd in een open vraag
gevraagd naar het aantal dienstjaren om de praktijkervaring te meten.

Respondenten gaven aan hoeveel uur per week men op straat werkte en
bovendien of ze minder, evenveel of meer ’s nachts of in het weekend werkten
dan hun collega’s. Een hoge score gaf aan dat iemand relatief meer ’s nachts of
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meer in het weekend werkte. We verwachten dat mensen die meer op straat wer-
ken, meer ’s nachts en in het weekend werken, vaker geweld ervaren omdat de
gelegenheid er op die momenten vaker is.

Verder is het belangrijk rekening te houden met de eigenschap ‘spannings -
behoefte’ (‘sensation seeking’), omdat personen die meer behoefte hebben aan
spanning, mogelijk eerder risicovolle situaties opzoeken. Hierdoor zouden zij
meer geweld ervaren, zoals regelmatig gevonden is in andere populaties (bijvoor-
beeld Saewyc e.a., 2009; Monks, Tomaka, Palacios & Thompson, 2010). De span-
ningsbehoefte is gemeten door middel van de veelgebruikte sensation seeking-schaal
van Hoyle e.a. (2002). Ook deze schaal hebben we vertaald en terugvertaald.
Bovendien hebben we een item verwijderd in verband met ongeschiktheid (‘Ik
hou van wilde feesten’). Er bleven zeven items over, zoals: ‘Ik doe graag nieuwe 
en spannende ervaringen op’ en ‘Ik word onrustig als ik te lang thuis zit’. De 
stellingen zijn gemeten op een driepuntsschaal (1 = mee oneens, 2 = niet mee
oneens en niet mee eens, 3 = mee eens). De items zijn gehercodeerd zodat een
hogere score meer spanningsbehoefte betekent. De spanningsbehoeftescore is 
de somscore van de zeven items.

Omdat empathie mogelijk ook gerelateerd is aan geweldservaringen (Malti
e.a., 2010), is in de vragenlijst een empathieschaal opgenomen bestaande uit 
acht items, op basis van de perspective taking and empathic concern-subschaal van Davis
(1980). Bijvoorbeeld: ‘Ik vind het soms moeilijk om dingen vanuit het perspec-
tief van een ander te zien’, met drie antwoordopties (1 = mee oneens, 2 = niet
mee oneens en niet mee eens, 3 = mee eens). Deze schaal bleek echter niet vol-
doende betrouwbaar (Cronbachs alpha = ,50), mogelijk doordat we de oor-
spronkelijke schaal hebben moeten inkorten en vertalen voor gebruik. Daarom 
is de schaal niet opgenomen in de analyses.

Op advies van experts bij de politie bekijken we ook hoe politieambtenaren in
hun vel zitten. Mensen die slecht in hun vel zitten, zouden mogelijk het mentale
proces anders doorlopen en ook meer geweld ervaren. Daarom werd gevraagd
naar hoe men zich in het afgelopen halfjaar voelde door middel van de vraag ‘Hoe
zat u het afgelopen halfjaar in uw vel?’ Antwoorden werden gegeven op een drie-
puntsschaal (1 = slecht, 2 = redelijk, 3 = goed). Deze vraag is gehercodeerd,
zodat een hogere score betekent dat iemand slechter in zijn of haar vel zit.
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2.4 Beschrijving respondenten aan de hand van achtergrondkenmerken 
en emoties

In deze paragraaf zullen we de respondenten beschrijven aan de hand van ach-
tergrondkenmerken. Hierbij maken we gebruik van de niet-geïmputeerde
variabelen, om zo weer te geven wat daadwerkelijk is ingevuld. Bij de beschrij-
ving zullen waarden dus soms ontbreken, maar voor de analyses zijn deze, zoals
eerder beschreven, geïmputeerd op basis van de gemiddeldes van anderen.

Een groot deel van de uiteindelijke respondenten werkt bij het korps Rotter-
dam-Rijnmond (N = 527). In dit korps was relatief veel ondersteuning bij de
verspreiding van de vragenlijst. Van andere korpsen heeft een kleiner aantal
politiemedewerkers deelgenomen (totaal N = 186). Eventuele verschillen tus-
sen korpsen in resultaten zijn moeilijk inhoudelijk te interpreteren, omdat
onduidelijk is of deze liggen aan korps- of regioverschillen. Daarom maken wij
geen onderscheid tussen korpsen in de analyses.

Respondenten zijn gemiddeld 38 jaar oud (gemiddelde (M) = 37,89, stan-
daardafwijking (SD) = 10,88) en hebben gemiddeld 14 jaar praktijkervaring
(M = 13,81, SD = 10,60). De meeste respondenten zijn mannen (74,5%),
hoofdagent en hebben een opleiding afgerond op het niveau van allround poli-
tiemedewerker (mbo niveau 4). De meeste respondenten zijn autochtoon
(87,0%, 5,9% zijn westerse allochtoon, 6,9% zijn niet-westerse allochtoon en
van 0,3% ontbreekt informatie). De respondenten werken gemiddeld 30 uur
per week op straat (M = 30,40, SD = 8,31). De frequenties (in percentages)
van de rangen en opleidingsniveaus staan weergegeven in figuur 2.1a en 2.1b.
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Figuur 2.1a: Percentages respondenten in verschillende rangen
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Hoewel we dit niet kunnen vergelijken met een normgroep, lijkt de spannings-
behoefte van de respondenten niet hoog en niet laag (M = 15,41, SD = 2,51).
Daarnaast voelen de meeste politieambtenaren zich goed in hun vel, zie figuur
2.1c. De meeste politieambtenaren (42,4%) vonden het een beetje erg om de
negatieve uitkomst (uitgescholden worden) mee te maken (29,5% vond het
wel erg, 18,9% niet erg en van 9,3% ontbreekt de informatie).
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Figuur 2.b: Percentages respondenten met verschillende opleidingen
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Figuur 2.1c: Percentages van hoe respondenten in hun vel zitten
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We hebben bekeken of de respondenten in algemene kenmerken verschilden
van de DHV en wijkteam-politieambtenaren in het korps Rotterdam-Rijn-
mond, aangezien de meeste respondenten bij dit korps werkten. Respondenten
bleken gelijk in etniciteit te zijn, vergeleken met politieambtenaren bij Rotter-
dam-Rijnmond. Respondenten bleken echter vaker vrouw (26% vs. 21%, 
t = 3.02, p < .01), jonger (M = 38 vs. M = 40 jaar, t = -5.66, p < .001) en
hadden meer praktijkervaring (M = 14 vs. M = 12 jaar, t = 5.30, p < .001), 
dan de gemiddelde politieambtenaar werkend bij korps Rotterdam-Rijnmond.

We hebben daarnaast bekeken of de respondenten die beide vragenlijsten
hebben ingevuld (N = 309) verschillen in achtergrondkenmerken van de
respondenten die alleen de eerste vragenlijst volledig hebben ingevuld 
(N = 578). Hier hebben we bewust niet de respondenten van meting 1 met
geïmputeerde waarden meegenomen, omdat dit een vertekening in de verban-
den kan opleveren: elke respondent voor wie waarden geïmputeerd moesten
worden, had immers niet deelgenomen aan de tweede meting. De responden-
ten verschilden niet wat betreft geslacht, leeftijd, rang, praktijkervaring, de 
frequentie van het werken op straat, ’s nachts en in het weekend, spannings-
behoefte, hoe ze in hun vel zaten en hoe erg ze het vonden om uitgescholden 
te worden. Twee verbanden bleken marginaal significant (zie uitleg van ‘margi-
naal’ in kader): autochtonen (Chi² = 5,26, df = 2, p = ,07) en politieambtena-
ren met een hogere opleiding (Chi² = 6,58, df = 3, p = ,09) leken eerder beide
vragenlijsten in te vullen.

2.5 Analyses

De gegevens zijn geanalyseerd met behulp van de statistische software SPSS
(versie 19). In hoofdstuk 3 bestaan de analyses allereerst uit het geven van 
de beschrijvende statistieken van geweld, en daarnaast de (cross-sectionele)
verbanden tussen de achtergrondkenmerken, mentale processen en gewelds-
ervaringen weergegeven. Daarbij wordt gebruikgemaakt van Pearsoncorrelaties
bij variabelen met interval/ratio-meetniveau, van Spearmancorrelaties bij varia-
belen met ordinaal meetniveau en van Chi-kwadraattoetsen of regressieanalyses
met dummyvariabelen bij variabelen met een nominaal meetniveau. Daarnaast
worden de verbanden tussen de afhankelijke variabelen en de onafhankelijke
variabelen multivariaat bekeken (lineaire en logistische regressie).

Tot slot worden in hoofdstuk 4 en 5 de resultaten uit de tweede meting
meegenomen (longitudinaal), zodat bekeken kan worden in welke richting
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mentale processen en geweld invloed op elkaar hebben. Hier wordt gebruikge-
maakt van logistische en lineaire regressie. In hoofdstuk 4 wordt het verband
geschat tussen de mentale processen ten tijde van de eerste meting en het daar-
op volgende ervaren geweld (dus tussen meting 1 en meting 2). Daarbij wordt
rekening gehouden met het ervaren geweld voorafgaand aan meting 1. Op die
manier kunnen we met meer zekerheid concluderen dat de eventueel gevonden
relatie ook daadwerkelijk een effect van mentale processen op (de ontwikkeling
van) geweldservaringen is. In hoofdstuk 5 wordt de omgekeerde relatie nader
bestudeerd. Hier gaan we na in hoeverre de mentale processen bij meting 2 zijn
ontwikkeld na geweldservaringen voorafgaand aan meting 1, waarbij rekening
wordt gehouden met de mentale processen bij meting 1.
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(Marginale) significantie
De in de volgende hoofdstukken besproken verbanden zijn significante
(p < .05) verbanden waarvan wij met enige zekerheid (95%) kunnen
zeggen dat het niet op toeval gebaseerd is. Wanneer verbanden marginaal
significant (p < .10) zijn, geven we dit aan. Bij marginale verbanden
kunnen we met minder zekerheid (90%) zeggen dat het gevonden ver-
band niet op toeval gebaseerd is, en dit moet dus met meer voorzichtig-
heid geïnterpreteerd worden.

Proportie verklaarde variantie
Om de mate waarin verschillen in geweldservaringen worden verklaard
weer te geven, wordt de term ‘proportie verklaarde variantie’ gebruikt.
Deze term geeft aan hoeveel procent van de verschillen in een bepaalde
factor (bijvoorbeeld geweldservaringen) wordt ‘verklaard’ door andere
factoren (bijvoorbeeld mentale processen en achtergrondkenmerken).
Hoe hoger de proportie verklaarde variantie, hoe beter de verklaring.
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De relatie tussen achtergrondkenmerken, 
mentale processen en geweldservaringen 
van politieambtenaren

Dit hoofdstuk beantwoordt de vraag of er een relatie bestaat tussen mentale 
processen en geweldservaringen van politieambtenaren. Voordat we die vraag
beantwoorden, gaan we eerst na in welke mate politieambtenaren met verschil-
lende achtergrondkenmerken, mensbeelden en emoties ook verschillen in hun
mentale processen en geweldservaringen.

De achtergrondkenmerken die worden bekeken, zijn geslacht, leeftijd, etni-
citeit, opleidingsniveau, rang, praktijkervaring, frequentie van het op straat, in
het weekend en ’s nachts werken, spanningsbehoefte, hoe iemand in zijn of
haar vel zit, en hoe erg iemand het vindt om een negatieve uitkomst mee te
maken (uitgescholden te worden). De emoties die worden bekeken, zijn boos-
heid en gespannenheid.

Nadat de mentale processen en geweld bij politieambtenaren met verschil-
lende achtergrondkenmerken en emoties zijn beschreven, wordt ingegaan op 
de rol van mentale processen bij het ervaren van geweld. Hier bekijken we niet
de richting van het verband (dit gebeurt in hoofdstuk 4 en 5), maar sec of er
een cross-sectioneel verband bestaat tussen mentale processen en geweld.

In eerder onderzoek zijn vaak uitsluitend losse mentale processen bestu-
deerd. In dit rapport bekijken we de verbanden juist in relatie tot elkaar (met
multivariate analyses), door rekening te houden met de andere mentale proces-
sen en achtergrondkenmerken. Door te kijken naar de gezamenlijke samenhang
kunnen we bekijken in hoeverre de mentale processen samen bijdragen aan het
verklaren van verschillen in geweldservaringen tussen politieambtenaren. De
samenhang van de mentale processen met het ervaren geweld zal namelijk niet
een simpele optelsom van de verschillende verbanden zijn, aangezien de menta-
le processen niet alleen gerelateerd zijn aan geweldservaringen maar ook aan
elkaar (mensen die positiever waarnemen zullen bijvoorbeeld ook vaker een
positieve interpretatie hebben). Daarnaast kijken we op deze manier naar de
directe verbanden. In de bivariate analyses (zie bijlage 3) worden namelijk wel
samenhangen gevonden, maar deze kunnen soms worden verklaard door ach-
tergrondkenmerken of door andere mentale processen en zijn daarmee ‘schijn-
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verbanden’ of indirecte verbanden (verbanden die er alleen zijn door de in-
vloed van een derde kenmerk).

De mentale processen van de politieambtenaren zullen we niet eerst be-
schrijven, omdat de absolute score hierop inhoudelijk niet interessant zijn. Ze
worden bepaald door de hypothetische situaties en we kunnen deze niet ver-
gelijken met een normgroep. Wanneer situaties bijvoorbeeld meer agressieve
kenmerken bevatten, zullen ze ook in de antwoorden van politieambtenaren 
tot meer vijandige antwoorden en reacties leiden. Wel interessant zijn de ver-
schillen in mentale processen tussen politieambtenaren met verschillende 
achtergrondkenmerken, emoties, mensbeelden en geweldservaringen (dit
hoofdstuk en verder).

3.1 Mentale processen en achtergrondkenmerken

In deze paragraaf wordt besproken in hoeverre politieambtenaren met verschil-
lende achtergrondkenmerken ook verschillen in hun mentale processen (zie
bijlage 3 voor de bijbehorende coëfficiënten).

3.1.1 Waarneming en interpretatie

Politieambtenaren met minder praktijkervaring blijken vijandiger waar te
nemen dan politieambtenaren met meer praktijkervaring. Zij hechten dus 
meer belang aan vijandige signalen dan aan positieve of neutrale signalen in
een situatie. Daarnaast interpreteren politieambtenaren die jonger zijn, een
lagere opleiding hebben en minder praktijkervaring hebben, de bedoelingen
van anderen vijandiger. Politieambtenaren die meer op straat werken, schrijven
positieve uitkomsten van een reactie meer aan zichzelf toe en politieambtena-
ren die minder in het weekend werken, schrijven negatieve uitkomsten van 
een reactie meer aan zichzelf toe.

3.1.2 Keuzeproces

Politieambtenaren die ouder zijn, een hogere rang hebben, meer praktijk-
ervaring hebben en minder ’s nachts werken, blijken agressieve reactiemoge-
lijkheden negatiever te beoordelen (responsevaluatie). Politieambtenaren die
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man zijn, blijken passieve reacties negatiever te evalueren dan vrouwen. Politie-
ambtenaren die vaker ’s nachts of in het weekend werken, blijken assertieve
reacties negatiever te evalueren.

Politieambtenaren die vrouw zijn en minder op straat werken, blijken een
negatievere verwachting van uitkomsten van agressieve reacties te hebben (uit-
komstverwachting). Daarnaast blijkt dat politieambtenaren van westers allochto-
ne afkomst een negatievere uitkomstverwachting van assertieve reacties hebben.

Politieambtenaren die ouder zijn, die een hogere opleiding hebben, die
minder ’s nachts werken en minder spanningsbehoefte hebben, hebben er min-
der vertrouwen in dat zij zelf een agressieve reactie kunnen geven (lagere self-
efficacy). Politieambtenaren die een hogere opleiding hebben, een hogere rang
hebben, meer praktijkervaring hebben en het erger vinden om uitgescholden 
te worden, hebben een lagere self-efficacy voor passieve reacties. Politieambte-
naren die meer in het weekend werken en het erger vinden om uitgescholden
te worden, hebben een lagere self-efficacy voor assertieve reacties.

Tot slot blijken politieambtenaren die meer in het weekend werken meer
agressieve reacties te selecteren dan passieve en assertieve reacties (respons -
selectie). Politieambtenaren die beter in hun vel zitten, selecteren meer passieve
reacties dan agressieve en assertieve reacties.

3.1.3 Samenvatting mentale processen en achtergrondkenmerken

Verschillende achtergrondkenmerken blijken verband te houden met de men-
tale processen van politieambtenaren. In het algemeen hangt minder ervaring
samen met meer vijandige waarneming en interpretatie. Minder ervaren poli-
tieambtenaren blijken bovendien in het keuzeproces positiever over agressieve
en negatiever over assertieve reacties te zijn. Daarnaast hangt werken op de tij-
den en locaties met meer risico op geweldservaringen (meer ’s nachts, in het
weekend of meer op straat werken) samen met positiever zijn over agressieve
en negatiever zijn over assertieve reacties in het keuzeproces.

3.2 Mentale processen en opgeslagen informatie en emoties

De volgende vraag is in hoeverre politieambtenaren met verschillende mens-
beelden en emoties ook verschillen in hun andere mentale processen (zie bijla-
ge 3 voor de coëfficiënten). Deze vraag stellen we omdat volgens het theore-
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tisch model het mensbeeld en emoties als deel van het mentaal proces niet
alleen een rol spelen bij geweldservaringen (of andere ervaringen en gedrag),
maar ook bij de andere mentale processen. Wanneer mensen meer negatieve
emoties ervaren en een negatiever mensbeeld hebben, zouden zij het gehele
mentale proces vijandiger doorlopen. Dit blijkt onder politieambtenaren in
sterkere mate voor boosheid dan voor gespannenheid en het mensbeeld te 
gelden.

De resultaten laten namelijk zien dat politieambtenaren die een negatiever
mensbeeld hebben, positievere evaluaties hebben van agressieve reacties en
negatievere evaluaties van assertieve reacties. Daarnaast lijken zij vijandiger 
waar te nemen en een hogere self-efficacy van agressieve reacties te hebben
(beide marginaal verband).

Wat betreft emoties laten de resultaten zien dat politieambtenaren die bozer
en meer gespannen zijn, vijandiger waarnemen en bedoelingen van anderen
vijandiger interpreteren. Politieambtenaren die bozer zijn, schrijven positieve
uitkomsten minder toe aan zichzelf en hebben bovendien positievere evalu-
aties, positievere uitkomstverwachtingen, hogere self-efficacy en meer selectie
van agressieve reacties. Ook hebben ze een negatievere evaluatie, negatievere
uitkomstverwachting en een lagere self-efficacy voor passieve en assertieve
reacties. Politieambtenaren die meer gespannen zijn, hebben een hogere self-
efficacy en meer selectie van agressieve reacties.

3.3 Beschrijving geweldservaringen

Politieambtenaren blijken, in overeenstemming met eerdere studies, regelmatig
in aanraking te komen met geweld. Bijna 90 procent (89,6%) van de politie-
ambtenaren gaf aan dat zij verbaal geweld hadden ervaren in de laatste zes
maanden. Ruim tweederde (71,2%) van de politieambtenaren gaf aan dat zij
een bedreiging hadden ervaren in de laatste zes maanden. Ook gaf tweederde
(69,6%) van de politieambtenaren aan dat zij fysiek geweld hadden ervaren in
de laatste zes maanden.

Uit tabel 3.1 blijkt dat politieambtenaren gemiddeld vijftien keer in het
afgelopen halfjaar geweld hebben ervaren. Dit blijkt wel sterk te verschillen tus-
sen politieambtenaren. 95 procent van de politieambtenaren geeft aan 51 keer
of minder geweld te hebben ervaren, terwijl enkele aangeven meer dan 100
keer geweld te hebben ervaren. Vormen van geweld die veel politieambtenaren
ervaren, zijn schelden en beledigen, dreigend taalgebruik, een niet serieus te
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nemen bedreiging, en duwen, trekken en grijpen. Meer dan 40 procent van de
politieambtenaren heeft deze vormen meegemaakt in de laatste zes maanden.

3.4 Geweldservaringen en achtergrondkenmerken

Deze paragraaf beschrijft in hoeverre politieambtenaren met verschillende ach-
tergrondkenmerken, verschillen in hun geweldservaringen. Dit wordt bespro-
ken per achtergrondkenmerk (voor het totale overzicht, zie bijlage 3).

Mannen hebben meer kans op bedreiging of fysiek geweld dan vrouwen.
Politieambtenaren die jonger zijn, hebben meer kans om geweld te ervaren dan
oudere politieambtenaren (alle vormen, zie figuur 3.1a voor fysiek geweld).
Deze resultaten komen overeen met eerdere onderzoeken onder politieambte-
naren (Middelhoven & Driessen, 2001; Uildriks, 1996). Politieambtenaren die
van westers allochtone afkomst zijn, hebben meer kans om bedreiging te erva-
ren dan politieambtenaren van autochtone of niet-westerse allochtone afkomst.
Omdat de politieambtenaren van westers allochtone afkomst een relatief kleine
groep vormen (<6% van de politieambtenaren), moeten we hier echter niet te
veel inhoudelijke waarde aan hechten. Politieambtenaren met een lagere op -
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Tabel 3.1: Beschrijving van het ervaren geweld van politieambtenaren in de afgelopen zes maanden 

Geweld Gemiddelde (M) Standaardafwijking (SD) 
Frequentie verbaal geweld  40,41 12,9
Frequentie bedreiging  57,6 32,3

 65,5 28,2 dleweg keisyf eitneuqerF
 97,91 19,41 dleweg laatot eitneuqerF

   
 Aantal (N) Percentage (%) 
Verbaal   

 6,67 235 negideleb/nedlehcS
 3,06 034 kiurbeglaat dnegierD 
 0,25 173 gnigierdeb nemen et sueires tein neE 
 3,21 88 gnikrempo eleuskeS 
 8,81 431 gnikrempo ednerenimircsiD 

Bedreiging   
 0,52 871 negierd sueireS 

 Lastig vallen  6,6 74
 Volgen  9,2 12

 7,9 96 eilimaf nav negierdeB 
 1,21 68 nepawruuv fo sem nee slaoz ,prewroov nee tem negierdeB 
 5,12 351 gnidnowrev tem negierD 
 6,83 572 gnigeweb ednaals fo naals tem negierD 
 2,62 781 gnigeweb edneppohcs fo neppohcs tem negierD 

Fysiek   
 8,0 6 nedehkjiletsatdnah eleuskeS 
 8,51 311 neioogeot netcejbO 

 Kopstoot  5,1 11
 2,63 852 krew nerednih keisyF 
 1,84 343 nepjirg ,nekkert ,newuD 
 0,71 121 nebbark ,netjib ,negupS 
 5,62 981 neppohcs ,nepmots ,naalS 

 Op u inrijden  8,4 43
 1,1 8 nepawruuv fo sem nee slaoz ,prewroov nee tem nednowreV 
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leiding hebben meer kans om fysiek geweld te ervaren dan politieambtenaren
met een hogere opleiding.

Politieambtenaren met minder praktijkervaring hebben meer kans om geweld
(alle vormen) te ervaren dan politieambtenaren met meer praktijkervaring. Dit
is nog niet in eerder onderzoek gevonden. Politieambtenaren die in een lagere
rang werken, lijken (in bivariate analyses) meer kans te hebben om fysiek
geweld te ervaren, maar in multivariate analyses blijken politieambtenaren 
die in een hogere rang werken juist meer kans te hebben om verbaal geweld,
bedreiging en fysiek geweld te ervaren. Deze opmerkelijke verandering in de
gevonden relatie komt doordat politieambtenaren die in een hogere rang wer-
ken vaak ouder zijn en meer praktijkervaring hebben. Dit zijn kenmerken die,
zoals we eerder zagen, samenhangen met een kleinere kans om geweld te er-
varen. Wanneer agenten met gelijke leeftijd en ervaring maar in verschillende
rangen met elkaar vergeleken worden (gecontroleerd wordt voor de invloed
van leeftijd en ervaring), dan blijkt een hogere rang wel degelijk samen te gaan
met een hoger risico op een geweldservaring. Dit komt mogelijk doordat deze
politieambtenaren naar risicovollere situaties gaan en meer initiatief nemen
wanneer zij samen met politieambtenaren met lagere rangen aan het werk 
zijn, waardoor zij meer risico lopen op geweldservaringen.

Politieambtenaren die meer ’s nachts, in het weekend en meer op straat wer-
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Figuur 3.1a: Het verschil in het ervaren van fysiek geweld naar leeftijd
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ken, hebben meer kans om geweld te ervaren (alle vormen, zie figuur 3.1b
voor fysiek geweld) dan politieambtenaren die minder op deze tijden en locatie
werken, wat in overeenstemming is met eerder onderzoek onder politieambte-
naren (bijvoorbeeld Naeye & Bleijendaal, 2008).

Politieambtenaren die meer spanningsbehoefte hebben, hebben meer kans om
verbaal en fysiek geweld te ervaren, en ervaren meer frequent geweld dan poli-
tieambtenaren die minder spanningsbehoefte hebben. Deze bevinding komt
overeen met de verwachting vanuit de literatuur (Saewyc e.a., 2009; Monks
e.a., 2010). Hoe politieambtenaren in hun vel zitten, blijkt niet gerelateerd 
aan geweldservaringen.

3.5 Geweldservaringen en mentale processen

In deze paragraaf wordt besproken in hoeverre er een verband is tussen de
mentale processen van politieambtenaren en hun geweldservaringen. Daarbij
houden we rekening met de achtergrondkenmerken en de andere mentale 
processen (zie bijlage 5 voor de coëfficiënten). Allereerst worden waarnemen
en interpretatie besproken, vervolgens het keuzeproces en als laatste het mens-
beeld en emoties, zie ook tabel 3.2.
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Figuur 3.1b: Het verschil in het ervaren van fysiek geweld naar frequentie van 's nachts werken

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

Minder vaak 's nachts 
werken 

Gemiddeld 's nachts 
werken 

Vaker 's nachts werken 

Geen fysiek geweld ervaren 

Wel fysiek geweld ervaren 

P
er

ce
n

ta
g

es
 

bw.pw70_deel 30.5  06-09-13  14:01  Pagina 41



3.5.1 Het waarnemen en interpreteren van situaties

Politieambtenaren die vijandiger waarnemen, lijken, zoals verwacht, meer kans
te hebben om verbaal geweld te ervaren (marginaal verband). Anders dan ver-
wacht, blijken mensen die de bedoelingen van anderen als vijandiger interpre-
teren niet meer kans op geweldservaringen te hebben. Datzelfde geldt voor
politieambtenaren die negatieve uitkomsten aan zichzelf en positieve uitkom-
sten aan externe factoren toeschrijven.
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Tabel 3.2: Multivariate verbanden tussen achtergrondkenmerken, mentale processen en geweld 

 eitneuqerF keisyF gnigierdeB laabreV 
Achtergrondkenmerken     

  - -  )1=wuorV ,0=naM( thcalseG
  *- -  djitfeeL

Etniciteit (autochtoon=ref, 0-1)     
   *+  sretsew noothcollA   
 - *- - *-  sretsew-tein noothcollA   

     )5-1( gnidielpO
  + + + )5-1( gnaR
    *-  gniravrekjitkarP

 + + + *+  nekrew taarts pO
  +   )3-1( nekrew sthcaN s’
     )3-1( nekrew dnekeew teh nI

 + +   )12-7( etfeohebsgninnapS
  -  - )3-1( nettiz lev ni thcelS

Erg vinden – uitschelden (1-3)     
Mentale processen 
Waarneming 
   Vijandige waarneming (0-1) +*    
Interpretatie 

 )3-1( negnileodeb egidnajiV   
   Positieve uitkomst toeschrijven aan zichzelf 
(3-9) 
Negatieve uitkomst toeschrijven aan zichzelf 
(3-9) 
Keuzeproces 

 )3-1( eitaulave eveitageN   
 feissergA     

 feissaP     
  feitressA     

   Negatieve uitkomstverwachting (0-1)     
 +  + + feissergA     

  -   feissaP     
  + +  feitressA     
     )3-1( ycaciffe-fles egaL   
     feissergA     
     feissaP     
     feitressA     

   Responsselectie (agressief = ref, 0-1)     
 - - *- - feissaP     
 *- - - - feitressA     

     Ontbrekend1)      
Opgeslagen informatie 

 + + + + )3-1( dleebsnem feitageN   
Emoties 

     )3-1( sooB   
     )3-1( nennapseG   

*Marginaal verband 
1)  Politieambtenaren die de vraag over responsselectie niet hebben ingevuld, hebben score ‘ontbrekend’ gekregen. 
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3.5.2 Het keuzeproces

Het proces waarin een reactie wordt gekozen, bestaat uit achtereenvolgens het
beoordelen van reacties (responsevaluaties), de verwachtingen over uitkomsten
(uitkomstverwachtingen), het idee reacties uit te kunnen voeren (self-efficacy)
en het kiezen van een reactie (responsselectie).

De verwachting dat politieambtenaren die assertieve reacties negatief en
agressieve reacties positief beoordelen (responsevaluatie) meer geweldserva-
ringen hebben, wordt niet bevestigd. Politieambtenaren met meer of minder
geweldservaringen blijken niet te verschillen in de responsevaluaties.

Uit de resultaten over uitkomstverwachtingen blijkt ten eerste, tegen de ver-
wachting in, dat politieambtenaren die negatievere verwachtingen van uitkom-
sten van een agressieve reactie hebben, meer kans lopen om verbaal geweld,
bedreiging en meer frequent geweld te ervaren. Volgens het theoretisch model
zouden juist mensen met positievere uitkomstverwachtingen van agressieve
reacties meer risico lopen om geweld te ervaren. Ten tweede hebben politie-
ambtenaren die een positievere uitkomstverwachting hebben van een passieve
reactie, meer kans om fysiek geweld te ervaren. Tot slot hebben, volgens ver-
wachting, politieambtenaren die een negatievere uitkomstverwachting hebben
van een assertieve reactie meer kans om bedreiging en fysiek geweld te ervaren.

Er zijn geen verschillen in geweldservaringen tussen politieambtenaren met
meer of minder vertrouwen in het kunnen uitvoeren van reacties (self-effica-
cy). Er werd verwacht dat politieambtenaren die minder vertrouwen (lagere
self-efficacy) hebben over assertieve reacties en een hogere self-efficacy over
agressieve reacties, meer kans op geweldservaringen zouden hebben.

De verwachting dat politieambtenaren die meer agressieve reacties selecte-
ren (responsselectie) ook meer geweldservaringen rapporteren, wordt beves-
tigd (voor alle vormen van geweld). Politieambtenaren die meer agressieve in
plaats van passieve of assertieve reacties selecteren, hebben dus meer kans om
geweld te ervaren.

3.5.3 Opgeslagen informatie en emoties

De verwachting dat politieambtenaren met een negatief mensbeeld meer
geweld ervaren, blijkt inderdaad te gelden, voor alle vormen van geweld. De
verwachting dat politieambtenaren met meer negatieve emoties meer geweld
ervaren (vergelijk Reijntjes e.a., 2010), blijkt niet te gelden.
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3.6 De mate waarin verschillen in geweldservaringen verklaard worden

De achtergrondkenmerken en de mentale processen gezamenlijk blijken de ver-
schillen in geweldservaringen redelijk goed te verklaren (bijvoorbeeld vergele-
ken met eerder onderzoek over geweldservaringen onder politieambtenaren,
zie Naeye & Bleijendaal, 2008). Tabel 3.3 laat zien dat de mentale processen en
achtergrondkenmerken gezamenlijk de verschillen in geweldservaringen beter
verklaren dan achtergrondkenmerken alleen. De proportie verklaarde variantie
wordt anderhalf tot twee keer zo hoog. Dit geeft aan dat het belangrijk is om
rekening te houden met mentale processen wanneer we geweldservaringen
willen verklaren. Per geweldsvorm wordt nu besproken welke achtergrond-
kenmerken en mentale processen de geweldservaringen het beste verklaren.

3.6.1 Verbaal geweld

Van de mentale processen blijkt de uitkomstverwachting van agressief gedrag
de verbale geweldservaringen het beste te verklaren. Politieambtenaren die
negatievere uitkomsten van agressief gedrag verwachten, hebben een ruim drie
(odds ratio (OR)=3,08) keer zo hoog risico om verbaal geweld te ervaren dan
politieambtenaren die positievere uitkomsten verwachten.

14 procent van het verschil in de kans op het ervaren van verbaal geweld
wordt verklaard door de achtergrondkenmerken. De mentale processen voegen
hier 12 procent aan toe, dus in totaal wordt 26 procent door achtergrondken-
merken en mentale processen gezamenlijk voorspeld.

Van de achtergrondkenmerken blijkt de rang de kans om verbaal geweld te
ervaren het beste te verklaren. Politieambtenaren die een hogere rang hebben,
lopen een anderhalf (OR=1,63) keer zo hoog risico om verbaal geweld te erva-
ren dan politieambtenaren die positievere uitkomsten verwachten.
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Tabel 3.3: Verklaring van verschillen in geweldservaringen (R-kwadraat, proportie verklaarde variantie) door 
achtergrondkenmerken en mentale processen 
 Verklaard door 
 Achtergrondkenmerken1)  Achtergrondkenmerken + mentale 

processen2) 
 %62 %41 dleweg laabreV  
 %13 %61 gnigierdeB  
 %53 %12 dleweg keisyF  
 %9 %5 dleweg nav eitneuqerF  

1) Achtergrondkenmerken: geslacht, leeftijd, etniciteit, opleidingsniveau, rang, praktijkervaring, frequentie van het op 
straat, in het weekend en ’s nachts werken, spanningsbehoefte, hoe iemand in zijn of haar vel zit, en het erg vinden van een 
negatieve uitkomst. 

 2) Mentale processen: waarneming, interpretatie, keuzeproces (inclusief dimensies), opgeslagen informatie en emoties. 
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3.6.2 Bedreiging

Van de mentale processen blijkt het mensbeeld de bedreigingen het beste te
verklaren. Politieambtenaren die een negatiever mensbeeld hebben, hebben een
ruim twee (OR=2,20) keer zo hoog risico om bedreiging te ervaren dan politie-
ambtenaren met een positiever mensbeeld.

16 procent van het verschil in de kans op het ervaren van bedreiging wordt
verklaard door de achtergrondkenmerken. De mentale processen voegen hier
15 procent aan toe, dus in totaal wordt 31 procent door achtergrondkenmerken
en mentale processen gezamenlijk voorspeld.

Van de achtergrondkenmerken blijkt de rang de kans bedreiging te ervaren
het beste te verklaren. Politieambtenaren die een hogere rang hebben, lopen
een bijna twee (OR=1,87) keer zo hoog risico om bedreiging te ervaren dan
politieambtenaren met een lagere rang.

3.6.3 Fysiek geweld

Van de mentale processen blijkt de responsselectie de fysieke geweldservarin-
gen het beste te verklaren. Politieambtenaren die meer agressieve in plaats van
assertieve reacties selecteren, hebben een bijna vijftien (OR=14,93) keer zo
hoog risico om fysiek geweld te ervaren dan politieambtenaren die assertieve
reacties selecteren.

21 procent van het verschil in de kans op het ervaren van fysiek geweld
wordt verklaard door de achtergrondkenmerken. De mentale processen voegen
hier 14 procent aan toe, dus in totaal wordt 35 procent door achtergrondken-
merken en mentale processen gezamenlijk voorspeld.

Van de achtergrondkenmerken blijkt fysiek geweld het best verklaard te
worden door het ’s nachts werken. Politieambtenaren die meer ’s nachts wer-
ken, hebben een bijna twee (OR=1,98) keer zo hoog risico om fysiek geweld
te ervaren dan politieambtenaren die minder ’s nachts werken.

3.6.4 Frequentie van geweld

Zoals eerder benoemd, rapporteren de meeste politieambtenaren (95%) tussen
de 0 en 51 geweldservaringen in de laatste zes maanden. Politieambtenaren die
meer agressieve reacties selecteren, rapporteren gemiddeld tien geweldservarin-
gen meer dan politieambtenaren die passieve reacties selecteren.
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5 procent van het verschil in de frequentie van het ervaren geweld wordt
verklaard door de achtergrondkenmerken. De mentale processen voegen hier 
4 procent aan toe, dus in totaal wordt 9 procent door achtergrondkenmerken
en mentale processen gezamenlijk voorspeld. Voor de verschillen in frequentie
van geweld blijkt het meer op straat werken van alle achtergrondkenmerken 
de beste verklaring te geven.

3.7 Conclusie

In dit hoofdstuk is duidelijk geworden dat er een relatie bestaat tussen de ach-
tergrondkenmerken en mentale processen enerzijds en geweldservaringen
anderzijds. Het sterkst kwam naar voren dat politieambtenaren met negatieve
uitkomstverwachtingen van agressieve en assertieve reacties, politieambtenaren
die meer agressieve reacties selecteren en politieambtenaren die een negatiever
mensbeeld hebben, meer geweld ervaren. De mentale processen blijken dus
nuttig voor het verklaren van verschillen in geweldservaringen en samen met
achtergrondkenmerken tevens beter de verschillen in geweldservaringen te ver-
klaren dan achtergrondkenmerken alleen. Daarnaast blijken politieambtenaren
met een hogere rang, die meer op straat en ’s nachts werken, meer geweld te
ervaren.

Daarnaast is gebleken dat er een relatie is tussen achtergrondkenmerken van
politieambtenaren en hun mentale processen. In het algemeen lijkt minder
ervaring (bijvoorbeeld minder praktijkervaring en een lagere leeftijd, opleiding
en rang) en werken op de tijden en locaties dat er meer risico is om geweld 
te ervaren (meer ’s nachts, meer in het weekend of meer op straat werken),
samen te hangen met het vijandiger doorlopen van het mentale proces (vijan-
dige waarneming, interpretatie en keuzeproces). Ook het ervaren van emoties
en het mensbeeld is gerelateerd aan het mentale proces van politieambtenaren.
Dit geldt in sterkere mate voor boos zijn en in mindere mate voor gespannen
zijn en een negatief mensbeeld hebben. Wanneer men meer negatieve emoties
ervaart en een negatief mensbeeld heeft, doorloopt men het mentale proces 
vijandiger.
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Voorspellen mentale processen 
de toekomstige geweldservaringen 
van politieambtenaren?

Dit hoofdstuk gaat na in hoeverre mentale processen (waarnemen, interprete-
ren, het keuzeproces, mensbeeld en emoties) van politieambtenaren hun latere
geweldservaringen, namelijk na zes maanden, voorspellen. Het verschil met het
vorige hoofdstuk is dus dat er niet op basis van één meetmoment wordt nage-
gaan of er een verband is tussen mentale processen en geweld, maar dat op basis
van twee meetmomenten (longitudinaal) de richting van het verband wordt
bekeken, namelijk of mentale processen de ontwikkeling in geweldservaringen
voorspellen. Het is daarom mogelijk dat in dit hoofdstuk deels andere verban-
den gevonden worden tussen mentale processen en geweldservaringen dan in
hoofdstuk 3. In hoofdstuk 6 (samenvatting, discussie en conclusie), worden 
de belangrijkste resultaten uit de hoofdstukken gezamenlijk besproken, zodat
duidelijk wordt wat de overeenkomsten en verschillen zijn. In de nu volgende
analyses worden alleen respondenten meegenomen van wie we informatie op
twee meetmomenten hebben (zie kader voor mogelijk selectie-effect).

In dit hoofdstuk wordt allereerst bekeken in hoeverre er sprake is geweest
van veranderingen in geweldservaringen tussen de twee meetmomenten en 
vervolgens wordt bekeken of de mentale processen geweldservaringen in de 
tijd voorspellen, waarbij we rekening houden met eerdere geweldservaringen,
de andere mentale processen en achtergrondkenmerken. Hierdoor bekijken we
of mentale processen de ontwikkeling van (de kans op) geweldservaringen in
de tijd voorspellen.

Selectie?
We hebben bekeken of de politieambtenaren die zowel aan meting 1 als
aan meting 2 hebben deelgenomen, verschilden van politieambtenaren
die alleen aan de eerste meting hebben deelgenomen.

Politieambtenaren die aan beide metingen hebben deelgenomen, ble-
ken in mentale processen niet te verschillen van politieambtenaren die
alleen aan de eerste meting hebben deelgenomen. Wat betreft deze ken-
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4.1 Verandering in geweldservaringen

Politieambtenaren die eerder (een bepaalde vorm van) geweld hebben meege-
maakt, maken vaker opnieuw geweld mee in de volgende zes maanden (gemid-
deld r =,49, zie bijlage 4) dan politieambtenaren die dit niet hebben meege-
maakt. In de volgende paragrafen wordt bekeken in hoeverre mentale processen
de ontwikkeling van (de kans op) geweldservaringen voorspellen. Aangezien
mentale processen in hoofdstuk 3 al bleken samen te hangen met eerdere
geweldservaringen – en hiermee rekening gehouden moet worden om iets 
te kunnen zeggen over de ontwikkeling van geweldservaringen – is er sprake van
een strenge toetsing.

4.2 Verschillen in ontwikkeling van geweldservaringen en mentale processen

We bekijken nu in hoeverre de mentale processen (waarnemen, interpreteren,
het keuzeproces, mensbeeld en emoties) de ontwikkeling in geweldservaringen
kunnen voorspellen, zie ook tabel 4.1 (zie bijlage 5 voor de coëfficiënten).

4.2.1 Het waarnemen en interpreteren van situaties

De waarneming en interpretatie van vijandige bedoelingen, en het toeschrijven
van positieve of negatieve uitkomsten van situaties aan zichzelf of een ander,
blijken de ontwikkeling van geweldservaringen niet te voorspellen.
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merken zijn de politieambtenaren die in dit hoofdstuk geanalyseerd wor-
den dus geen selecte groep.

Politieambtenaren die aan beide metingen hebben deelgenomen,
hebben wel minder bedreigingen ervaren dan politieambtenaren die
alleen aan de eerste meting hebben deelgenomen. Dit betekent dat de
respondenten van de tweede meting een selecte groep zijn als het gaat
om het ervaren van deze vorm van geweld. Aangezien geen verschillen
zijn gevonden in het ervaren van de andere vormen van geweld, is hier
het selectie-effect dus beperkt.
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4.2.2 Het keuzeproces

Politieambtenaren die een positievere evaluatie (responsevaluatie) hebben van
assertieve reacties ontwikkelen, tegen de verwachting in, meer kans om bedrei-
ging te ervaren en lijken ook meer kans op fysiek geweld en frequenter geweld
te ontwikkelen (marginaal verband).

De uitkomstverwachting van assertieve reacties blijkt de kans op het ervaren
van geweld op de langere termijn te voorspellen, al geldt dit alleen voor de kans
op fysiek geweld en de frequentie van geweld. Wanneer politieambtenaren ne-
gatievere uitkomstverwachtingen hebben van assertieve reacties, ontwikkelen
zij meer kans op fysieke en frequentere geweldservaringen.

Politieambtenaren die minder vertrouwen hebben dat zij een assertieve
reactie uit kunnen voeren (lage self-efficacy), ontwikkelen meer kans om be-
dreiging en fysiek geweld te ervaren.

Politieambtenaren die meer agressieve in plaats van assertieve reacties selec-
teren (responsselectie), lijken meer kans te ontwikkelen om bedreigd te wor-
den (marginaal verband).

4.2.3 Opgeslagen informatie en emoties

Politieambtenaren die een negatief mensbeeld hebben, lijken meer kans te ont-
wikkelen op het ervaren van verbaal geweld (marginaal verband).

Politieambtenaren die minder gespannen zijn, ontwikkelen, tegen de ver-
wachting in, meer kans op verbaal geweld, bedreiging en frequentere gewelds-
ervaringen. Politieambtenaren die meer of minder boos zijn, ontwikkelen niet
meer of minder kans om geweld te ervaren.

4.3 De mate waarin verschillen in ontwikkeling van geweldservaringen 
voorspeld worden

De achtergrondkenmerken en de mentale processen gezamenlijk blijken ver-
schillen in ontwikkeling van geweldservaringen goed te voorspellen, beter dan
achtergrondkenmerken alleen, zie ook tabel 4.2. De proportie verklaarde
variantie van geweldservaringen wordt tussen de 12 en 20 procent zo hoog. Dit
geeft aan dat het belangrijk is om rekening te houden met mentale processen
wanneer we geweldservaringen willen voorspellen. Per geweldsvorm wordt nu
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besproken welke achtergrondkenmerken en mentale processen de ontwikke-
ling van geweldservaringen het beste verklaren (zie bijlage 5 voor de coëffi-
ciënten).
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Tabel 4.1: Multivariate verbanden tussen achtergrondkenmerken, mentale processen en de ontwikkeling 
van geweld  

 eitneuqerF keisyF gnigierdeB laabreV 
     nekremnekdnorgrethcA

 *- -   )1=wuorV ,0=naM( thcalseG
     djitfeeL

Etniciteit (autochtoon=ref, 0-1)     
      sretsew noothcollA   
      sretsew-tein noothcollA   
  + *+ *+ )5-1( gnidielpO

 +    )5-1( gnaR
 -     gniravrekjitkarP

    +  nekrew taarts pO
   +  )3-1( nekrew sthcaN s’
     )3-1( nekrew dnekeew teh nI
     )12-7( etfeohebsgninnapS
    *+ )3-1( nettiz lev ni thcelS

Erg vinden – uitschelden (1-3)     
Mentale processen     
Waarneming     

     gnimenraaw egidnajiV   
Interpretatie     

     )3-1( negnileodeb egidnajiV   
   Positieve uitkomst toeschrijven aan zichzelf 

(3-9) 
    

Negatieve uitkomst toeschrijven aan zichzelf (3-
9) 

    

Keuzeproces     
     )3-1( eitaulave eveitageN   
     feissergA     
     feissaP     

 *- *- -  feitressA     
   Negatieve uitkomstverwachting (0-1)     

     feissergA     
     feissaP     

 + +   feitressA     
     )3-1( ycaciffe-fles egaL   
     feissergA     
     feissaP     
  + +  feitressA     

   Responsselectie (agressief = ref, 0-1)     
     feissaP     
   *-  feitressA     

     Ontbrekend1)      
Opgeslagen informatie     

    *+ )3-1( dleebsnem feitageN   
Emoties     

     )3-1( sooB   
 -  - - )3-1( nennapseG   

*Marginaal verband 
 1) Politieambtenaren die de vraag over responsselectie niet hebben ingevuld hebben score ‘ontbrekend’ gekregen. 

Tabel 4.2: Voorspelling van geweldservaringen (R-kwadraat, proportie verklaarde variantie) door 
achtergrondkenmerken en mentale processen  

 Voorspeld door 
nekremnekdnorgrethcA 1) en eerder 

geweld  
Achtergrondkenmerken, eerder geweld 

en mentale processen2) 
 %94 %14 dleweg laabreV  
 %63 %13 gnigierdeB  
 %74 %04 dleweg keisyF  
 %54 %04 dleweg nav eitneuqerF  

 1) Achtergrondkenmerken: geslacht, leeftijd, etniciteit, opleidingsniveau, rang, praktijkervaring, frequentie van het op 
straat, in het weekend en ’s nachts werken, spanningsbehoefte, hoe iemand in zijn of haar vel zit, en het erg vinden van een 
negatieve uitkomst. 
2) Mentale processen: waarneming, interpretatie, keuzeproces (inclusief dimensies), opgeslagen informatie en emoties. 

bw.pw70_deel 30.5  06-09-13  14:01  Pagina 50



4.3.1 Het ervaren van verbaal geweld

Van de mentale processen blijkt de gespannenheid de verbale geweldservarin-
gen het beste te voorspellen. Politieambtenaren die minder gespannen zijn,
hebben een ruim twee (OR=2,14) keer zo hoog risico om verbale gewelds -
ervaringen te ontwikkelen dan politieambtenaren die meer gespannen zijn.

41 procent van het verschil in de kans op het ervaren van verbaal geweld
wordt voorspeld door de achtergrondkenmerken en eerder ervaren geweld. 
De mentale processen voegen hier 8 procent aan toe, dus in totaal wordt 
49 procent door achtergrondkenmerken, eerder ervaren geweld en mentale
processen gezamenlijk voorspeld.

Van de achtergrondkenmerken blijkt het op straat werken de ontwikkeling
van de kans verbaal geweld te ervaren het beste te voorspellen. Politieambtena-
ren die meer op straat werken, hebben een iets groter risico (OR=1,07) om
verbale geweldservaringen te ontwikkelen dan politieambtenaren die minder
op straat werken.

4.3.2 Het ervaren van bedreiging

Van de mentale processen blijkt de self-efficacy van assertieve reacties de ont-
wikkeling van de kans op bedreiging het beste te voorspellen. Politieambtena-
ren die minder vertrouwen hebben in het kunnen uitvoeren van assertief
gedrag, hebben een tweeënhalf (OR=2,62) keer zo hoog risico om bedreiging
te ontwikkelen dan politieambtenaren die een hogere self-efficacy hebben.

31 procent van het verschil in de kans op het ervaren van bedreiging wordt
voorspeld door de achtergrondkenmerken. De mentale processen voegen hier 
5 procent aan toe, dus in totaal wordt 36 procent door achtergrondkenmerken,
eerder ervaren geweld en mentale processen gezamenlijk voorspeld.

Van de achtergrondkenmerken blijkt het ‘s nachts werken de ontwikkeling
van de kans om bedreiging te ervaren het beste te voorspellen. Politieambtena-
ren die meer ‘s nachts werken, hebben een twee (OR=1,94) keer zo hoog risico
op de ontwikkeling van bedreiging dan politieambtenaren die minder ’s nachts
werken.

Voorspellen mentale processen de toekomstige geweldservaringen van politieambtenaren?
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4.3.3 Het ervaren van fysiek geweld

Van de mentale processen blijkt de uitkomstverwachting van assertieve reacties
de ontwikkeling van fysieke geweldservaringen het beste te voorspellen. Poli-
tieambtenaren die een negatievere uitkomst verwachten van een assertieve 
reactie, hebben een ruim acht (OR=8,21) keer zo hoog risico om fysiek
geweld te ontwikkelen dan politieambtenaren die positievere uitkomstver-
wachtingen hebben.

40 procent van het verschil in de kans op het ervaren van fysiek geweld
wordt voorspeld door de achtergrondkenmerken en eerder ervaren geweld. 
De mentale processen voegen hier 7 procent aan toe, dus in totaal wordt 
47 procent door achtergrondkenmerken, eerder ervaren geweld en mentale
processen gezamenlijk voorspeld.

Van de achtergrondkenmerken blijkt de opleiding de ontwikkeling van de
kans om fysiek geweld te ervaren het beste te voorspellen. Politieambtenaren
die een hogere opleiding hebben gedaan, hebben een ruim twee (OR=2,25)
keer zo hoog risico op de ontwikkeling van fysiek geweld dan politieambtena-
ren die een lagere opleiding hebben. Zoals beschreven in hoofdstuk 3, heeft 
een lagere opleiding dus verband met meer kans op geweldservaringen, maar
een hogere opleiding voorspelt de ontwikkeling van meer kans op fysiek geweld.

4.3.4 De frequentie van het ervaren geweld

Van de mentale processen blijkt de gespannenheid de ontwikkeling van meer
frequente geweldservaringen het beste te voorspellen. Politieambtenaren die
negatieve uitkomstverwachtingen van assertieve reacties hebben, rapporteren
gemiddeld ruim acht geweldservaringen meer dan politieambtenaren met
positieve uitkomstverwachtingen van assertieve reacties.

40 procent van het verschil in de kans op het ervaren van bedreiging wordt
voorspeld door de achtergrondkenmerken en eerder ervaren geweld. De menta-
le processen voegen hier 5 procent aan toe, dus in totaal wordt 45 procent door
achtergrondkenmerken, eerder ervaren geweld en mentale processen gezamen-
lijk voorspeld. Van de achtergrondkenmerken blijkt de rang de ontwikkeling
van de frequentie van geweldservaringen het beste te voorspellen.
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4.4 Conclusie

De ervaring met geweld blijkt vrij stabiel te zijn. Dit hoofdstuk laat zien dat
politieambtenaren met verschillende mentale processen wel verschillende
geweldservaringen ontwikkelen. Het sterkst kwam naar voren dat politieambte-
naren met de volgende mentale processen, meer kans op geweldservaringen
ontwikkelen:
• negatieve uitkomstverwachtingen van assertieve reacties;
• minder vertrouwen hebben in dat zij assertieve reacties kunnen uitvoeren

(lage self-efficacy);
• een negatiever mensbeeld hebben;
• minder gespannenheid.

De mentale processen blijken dus, naast nuttig voor het verklaren van verschil-
len in geweldservaringen (hoofdstuk 3), ook nuttig voor het voorspellen van
de ontwikkeling van geweldservaringen. Wat betreft achtergrondkenmerken
bleken politieambtenaren die meer op straat en ‘s nachts werken, en politie-
ambtenaren met een hogere rang en opleiding, meer geweldservaringen te 
ontwikkelen.

Voorspellen mentale processen de toekomstige geweldservaringen van politieambtenaren?

53

bw.pw70_deel 30.5  06-09-13  14:01  Pagina 53



bw.pw70_deel 30.5  06-09-13  14:01  Pagina 54



5

55

Voorspellen geweldservaringen de 
toekomstige mentale processen van 
politieambtenaren?

Dit hoofdstuk beantwoordt de vraag: ‘In hoeverre voorspellen geweldservarin-
gen van politieambtenaren de ontwikkeling van hun mentale processen?’ In
plaats van te kijken naar het verband tussen mentale processen en geweld tijdens
één meetmoment (hoofdstuk 3) en of mentale processen geweld voorspellen
(hoofdstuk 4), wordt in dit hoofdstuk gekeken naar het verband tussen geweld
en mentale processen in de andere richting, namelijk of (eerdere) geweldserva-
ringen, (latere) mentale processen voorspellen. Het is daarom mogelijk dat er
andere resultaten gevonden worden dan in hoofdstuk 3 en 4. In hoofdstuk 6
worden de belangrijkste resultaten uit de hoofdstukken gezamenlijk besproken,
zodat duidelijk wordt wat de overeenkomsten en verschillen zijn.

Over deze richting van het verband wordt minder expliciet gesproken in het
sociale-informatieverwerkingsmodel. Wel zouden mentale processen zich kun-
nen ontwikkelen, bijvoorbeeld door eerdere ervaringen (opgeslagen informa-
tie). Geweldservaringen zouden belangrijke ervaringen kunnen zijn bij de ont-
wikkeling van mentale processen. Daarom bekijken we ook deze richting van
het verband tussen geweld en mentale processen.

In dit hoofdstuk wordt allereerst bekeken in hoeverre er sprake is geweest
van veranderingen in mentale processen tussen de twee meetmomenten en
vervolgens wordt bekeken of geweldservaringen de ontwikkeling van mentale
processen (na zes maanden) voorspellen. Hierbij houden we rekening met 
eerdere mentale processen, omdat we kijken naar de ontwikkeling, en achter-
grondkenmerken.

5.1 Verandering in mentale processen

De mentale processen van de politieambtenaren zijn in de zes maanden tussen
de twee meetmomenten enigszins veranderd, maar de veranderingen zijn niet
voor elk mentaal proces even groot (zie bijlage 4). De meeste mentale processen
zijn redelijk hetzelfde gebleven (gemiddelde tot sterke samenhang tussen de
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meetmomenten), maar een aantal processen zijn wel degelijk veranderd, zoals
de waarneming en uitkomstverwachtingen van agressieve en assertieve reacties
(zwakke tot gemiddelde samenhang tussen de meetmomenten).

5.2 Verschillen in ontwikkeling van mentale processen en geweldservaringen

Nu bekijken we in hoeverre de geweldservaringen de ontwikkeling in mentale
processen (waarnemen, interpreteren, het keuzeproces, mensbeeld en emoties)
kunnen voorspellen, zie ook tabel 5.1 (zie bijlage 5 voor de coëfficiënten).

5.2.1 Het waarnemen en intepreteren van situaties

Politieambtenaren die meer frequent geweld hebben ervaren, lijken een vijan-
diger waarneming te ontwikkelen (marginaal verband). Daarnaast blijken poli-
tieambtenaren die bedreiging hebben ervaren een vijandiger inschatting van
bedoelingen te ontwikkelen en lijken politieambtenaren die fysiek geweld heb-
ben ervaren een vijandiger inschatting van bedoelingen te ontwikkelen (margi-
naal verband). Politieambtenaren die geweld hebben ervaren, ontwikkelen
geen andere toeschrijving van positieve of negatieve uitkomsten aan zichzelf 
of een ander dan agenten die geen geweld hebben ervaren.

5.2.2 Het keuzeproces

Wanneer politieambtenaren meer frequent geweld hebben ervaren, lijken zij
een negatievere evaluatie van passieve reacties te ontwikkelen (marginaal ver-
band). Geweldservaringen blijken de ontwikkeling van uitkomstverwachtingen
van reacties niet te voorspellen. Wanneer politieambtenaren verbaal geweld
hebben ervaren, lijken zij meer vertrouwen te ontwikkelen (self-efficacy) in het
uitvoeren van agressieve reacties (marginaal verband) en wanneer zij meer fre-
quent geweld hebben ervaren, ontwikkelen zij minder vertrouwen in het uit-
voeren van passieve reacties.
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Tabel 5.1: Multivariate verbanden tussen geweldservaringen en de ontwikkeling van mentale processen 
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In de analyses is constant gehouden voor achtergrondkenmerken, eerdere mentale processen, opgeslagen informatie  
en emoties. 
* Marginaal verband 
1) Politieambtenaren die de vraag over responsselectie niet hebben ingevuld hebben score ‘ontbrekend’ gekregen 
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5.2.3 Mensbeeld en emoties

Wanneer politieambtenaren meer frequent geweld hebben ervaren, lijken zij een
negatiever mensbeeld te ontwikkelen (marginaal verband) en bovendien ont-
wikkelen ze meer spanning in situaties. Geweldservaringen blijken de ontwik-
keling van boosheid niet te voorspellen.

5.3 Conclusie

In dit hoofdstuk is gebleken dat eerdere mentale processen regelmatig gemid-
deld tot sterk samenhangen met latere mentale processen. Politieambtenaren
die geweld hebben ervaren, blijken wel de volgende ontwikkeling in mentale
processen te ondergaan:
• vijandiger waarneming en inschatting van bedoelingen;
• meer vertrouwen om agressieve reacties uit te voeren;
• een vijandiger selectie van reacties;
• een negatiever mensbeeld;
• meer gespannenheid.
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Samenvatting, discussie en conclusie

‘Het is avond. U houdt de bestuurder van een auto staande in verband met een ver-
keersovertreding. De man in de auto opent zijn raam. U ziet dat er geen andere inzit-
tenden zijn. De man trekt zijn wenkbrauwen op. U vraagt om zijn rijbewijs, maar hij
weigert dit te geven. Vervolgens steekt hij zijn middelvinger op, waarna u ziet dat hij
zijn stuur vastpakt.’

6.1 Inleiding discussie

Aan het werk van politieambtenaren zijn risico’s verbonden. Politieambtenaren
komen dan ook vaak in aanraking met geweld. Wel hebben sommige politie-
ambtenaren meer geweldservaringen dan andere. Eerdere studies (bijvoorbeeld
Naeye & Bleijendaal, 2008) hebben gekeken naar omgevingskenmerken (zoals
aanwezigheid van omstanders), daderkenmerken, (zoals middelengebruik) en
kenmerken van de politieambtenaar (bijvoorbeeld leeftijd en rang), maar heb-
ben deze verschillen in geweldservaringen tussen politieambtenaren nog maar
voor een beperkt deel kunnen verklaren. In dit onderzoek is bekeken welke rol
mentale processen van politieambtenaren hierin spelen. Zo is bijvoorbeeld na-
gegaan of de manier waarop politieambtenaren een situatie waarnemen of
interpreteren, samenhangt met het ervaren van geweld.

6.1.1 Onderzoeksvragen

De onderzoeksvraag die centraal stond, was tweeledig:

In welke mate kunnen mentale processen van politieambtenaren uit
het sociale-informatieverwerkingsmodel (bijvoorbeeld het waarne-
men en interpreteren van een situatie) hun geweldservaringen voor-
spellen en, omgekeerd, in welke mate kunnen de geweldservaringen
van politieambtenaren hun mentale processen voorspellen?
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De onderzoeksvraag is opgedeeld in verschillende deelvragen (zie ook figuur
6.1):
1 In welke mate is er een verband tussen achtergrondkenmerken (bijvoor-

beeld leeftijd en rang), mensbeelden en emoties van politieambtenaren en
hun mentale processen? (hoofdstuk 3)

2 In welke mate is er een verband tussen achtergrondkenmerken en mentale
processen (waaronder mensbeelden en emoties) van politieambtenaren en
hun geweldservaringen? (hoofdstuk 3)

3 In hoeverre voorspellen mentale processen van politieambtenaren hun latere
geweldservaringen? (hoofdstuk 4)

4 In hoeverre voorspellen geweldservaringen van politieambtenaren hun late-
re mentale processen? (hoofdstuk 5)

Geweldservaringen in dit onderzoek zijn de aan ons gerapporteerde gewelds -
ervaringen van politieambtenaren. Hierbij is onderscheid gemaakt tussen ver-
baal geweld, bedreiging, fysiek geweld en de frequentie van geweld. Figuur 6.1
laat zien welke verbanden onderzocht zijn.
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Figuur 6.1: Onderzochte verbanden tussen kenmerken van de politieambtenaar, waaronder mentale processen, 
en geweldservaringen 
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6.1.2 Samenvatting theorie

Voor de meting van mentale processen hebben we gebruikgemaakt van het
sociale-informatieverwerkingsmodel (SIP) van Crick & Dodge (1994). Dit
theoretisch model gaat ervan uit dat mensen in een situatie verschillende men-
tale processen doorlopen om uiteindelijk tot een reactie te komen. De volgende
processen worden onderscheiden:
• Waarnemen: mensen hebben aandacht voor vijandige of minder vijandige

kenmerken in een situatie.
• Interpreteren:

Vijandige bedoelingen: mensen schatten de bedoelingen van anderen als meer 
of minder vijandig in.
Toeschrijven van uitkomsten: mensen schrijven de positieve of negatieve uitkomst
van de situatie aan zichzelf toe (intern) of aan de ander, geluk of het toeval
(extern).

• Keuzeproces:
Responsevaluatie: mensen beoordelen/waarderen bepaalde reacties positiever 
of negatiever.
Uitkomstverwachting: mensen verwachten een positieve of negatieve uitkomst
van een reactie.
Self-efficacy: mensen hebben het idee dat zij een bepaalde reactie wel of niet
kunnen uitvoeren.
Responsselectie: mensen kiezen een bepaalde reactie. Mensen kiezen eerder een
reactie als zij deze reactie positiever evalueren, verwachten dat een positieve
uitkomst zal volgen en het idee hebben dat zij de reactie kunnen uitvoeren.

• Opgeslagen informatie: informatie uit bijvoorbeeld eerdere ervaringen wordt
opgeslagen en beïnvloedt mentale processen (zoals waarnemen en inter-
preteren). Een onderdeel van de opgeslagen informatie is het mensbeeld.
Mensbeeld: mensen hebben een positiever of negatiever algemeen beeld van
andere mensen.

• Emoties: emoties spelen een rol bij de andere mentale processen (zoals het
waarnemen en interpreteren) en beïnvloeden op deze manier mentale 
processen. Mensen doorlopen het mentale proces vijandiger als zij meer
negatieve emoties ervaren.
Boos: mensen zijn meer of minder boos in een situatie.
Gespannen: mensen zijn meer of minder gespannen in een situatie.
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Hoe men mentale processen doorloopt, kan verschillen per soort situatie. In
een situatie waarin een ander agressief doet, zal iemand meer letten op vijandi-
ge kenmerken (vijandiger waarnemen) dan in een minder dreigende situatie.
Daarom is in dit onderzoek gebruikgemaakt van zowel ambigue als agressieve
situaties. Hoewel het mentale proces inderdaad op een andere manier doorlo-
pen werd in de verschillende situaties, bleek dit nauwelijks invloed te hebben
op het verband tussen mentale processen en geweldservaringen. De gepresen-
teerde resultaten gaan dus over alle typen situaties gezamenlijk.

6.1.3 Samenvatting onderzoeksopzet

De verwachting vanuit theorie en eerdere literatuur (Van Reemst e.a., inge-
diend) is dus dat mentale processen van politieambtenaren verband houden
met hun geweldservaringen. Dit is onderzocht door middel van een longitudi-
naal onderzoek (meerdere metingen, waardoor de voorspelling van de ontwik-
keling van mentale processen en geweldservaringen kon worden bekeken),
waarbij ook cross-sectionele verbanden (verbanden op één moment) werden
bekeken. Er is een digitale vragenlijst ingevuld door politieambtenaren van vijf
korpsen in Nederland. De vragenlijst was gebaseerd op het Social Information
Processing Interview (SIP-I). In de vragenlijst werden verschillende hypotheti-
sche situaties (waarvan aan het begin van dit hoofdstuk een voorbeeld is gege-
ven) voorgelegd, waarover politieambtenaren verschillende vragen beantwoor-
den om inzicht te krijgen in hun mentale processen. Daarnaast is gevraagd naar
de geweldservaringen en achtergrondkenmerken van politieambtenaren.

6.1.4 Relevantie

Op veel punten is het onderzoek vernieuwend en interessant. Ten eerste is de
mogelijke relatie tussen mentale processen en geweldservaringen onder politie-
ambtenaren nog niet eerder onderzocht. Ten tweede neemt het onderzoek meer-
dere mentale processen uit het theoretisch model mee. Hierdoor kan bekeken
worden welke verbanden tussen mentale processen en geweldservaringen het
sterkst zijn en hoe goed mentale processen als geheel geweldservaringen ver-
klaren. In veel onderzoeken wordt slechts een enkel aspect van het mentale pro-
ces meegenomen, waardoor de processen niet in hun onderlinge verhouding
worden gezien. Ten derde neemt het onderzoek de rol van achtergrondkenmer-
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ken mee. Daardoor wordt zo veel mogelijk rekening gehouden met eventuele
‘schijnverbanden’ en indirecte verbanden (verbanden die verklaard worden
door een derde variabele). Ten vierde wordt in dit onderzoek door het bestude-
ren van verbanden op langere termijn in twee richtingen, nagegaan of bepaalde
mentale processen (zoals het vijandig waarnemen en interpreteren) de latere
geweldservaringen voorspellen, of, omgekeerd, dat geweldservaringen de ver-
andering van mentale processen voorspellen (bijvoorbeeld dat men na een
geweldservaring vijandiger gaat waarnemen en interpreteren). Voor deze twee
richtingen is in eerder onderzoek naar mentale processen nauwelijks aandacht
geweest. Hierdoor kan duidelijk worden of en, zo ja, welke mentale processen
aandacht moeten krijgen in trainingen ter voorkoming van geweld en/of in de
nazorg voor politieambtenaren met geweldservaringen.

6.2 Discussie

6.2.1 Verklaring van geweldservaringen door mentale processen en achtergrondkenmerken

Mentale processen en andere kenmerken van politieambtenaren blijken
geweldservaringen redelijk goed te verklaren. Mentale processen blijken hierbij
een belangrijke toegevoegde waarde te hebben (oftewel verklaarde variantie toe
te voegen). Bovendien blijken deze mentale processen en achtergrondkenmer-
ken van politieambtenaren de verschillen in geweldservaringen beter te verkla-
ren dan kenmerken in eerder onderzoek (bijvoorbeeld Naeye & Bleijendaal,
2008). Mentale processen dragen minder bij aan het voorspellen van de ont-
wikkeling van geweldservaringen (zes maanden) (hoofdstuk 4). Dit is logisch,
omdat mentale processen al een rol spelen bij eerdere geweldservaringen (zoals
aangetoond in hoofdstuk 3) en omdat in de analyses om te kijken naar ontwik-
keling, rekening gehouden wordt met eerdere geweldservaringen. Daarom is
het bijzonder dat mentale processen ook nog bijdragen aan het verklaren van 
de ontwikkeling van geweldservaringen en, andersom, dat geweldservaringen
bijdragen aan het verklaren van de ontwikkeling van mentale processen.

6.2.2 Belangrijkste verbanden tussen mentale processen en geweldservaringen

In deze alinea bespreken we de belangrijkste gevonden verbanden tussen men-
tale processen en geweldservaringen in volgorde van hoe duidelijk het gevon-
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den patroon is (d.w.z. geldend voor meerdere vormen van geweld, in meerdere
hoofdstukken), beginnend met de duidelijkste verbanden. Hierbij wordt dus
(1) het cross-sectionele verband tussen mentale processen en geweldservarin-
gen, (2) de (longitudinale) voorspelling van de ontwikkeling van geweldserva-
ringen door mentale processen en (3) de (longitudinale) voorspelling van de
ontwikkeling van mentale processen door geweldservaringen besproken. Zie
hiervoor ook tabel 6.1.

Van de verschillende mentale processen blijkt het mensbeeld van een poli-
tieambtenaar het duidelijkst samen te hangen met het ervaren van geweld.
Zoals verwacht, rapporteren politieambtenaren die een negatiever algemeen
mensbeeld hebben meer geweldservaringen (cross-sectioneel). Politieambtena-
ren die een negatief mensbeeld hebben, lijken ook meer geweldservaringen te
ontwikkelen en, andersom, politieambtenaren met meer geweldservaringen 
lijken ook een negatiever mensbeeld te ontwikkelen. Deze laatste longitudinale
verbanden zijn echter niet overduidelijk (marginaal verband) en er is dus meer
onderzoek nodig om uit te zoeken of trainingen en nazorg die zich richten op
het krijgen van een positiever mensbeeld geweldservaringen voorkomen. Juist
omdat het verband in beide richtingen lijkt te werken zou dit namelijk bij uit-
stek een goede factor zijn om op in te zetten bij trainingen of nazorg.

Van de andere mentale processen die zijn bekeken in dit onderzoek, blijken
aspecten van het keuzeproces het duidelijkst gerelateerd te zijn aan gewelds -
ervaringen. Zoals verwacht rapporteren politieambtenaren die agressievere
reacties selecteren meer geweldservaringen (cross-sectioneel). Er zijn ook aan-
wijzingen dat politieambtenaren die meer agressieve reacties selecteren vervol-
gens meer kans op geweldservaringen hebben, maar dit is geen overtuigend
verband (marginaal verband). Er is meer onderzoek nodig om na te gaan of
trainingen die zich richten op het kiezen van meer assertieve in plaats van
agressieve reacties toekomstige geweldservaringen kunnen voorkomen. Interes-
sant is dat geweldservaringen niet lijken te zorgen voor een ontwikkeling in de
responsselectie. Politieambtenaren lijken dus niet anders te gaan handelen nadat
zij geweld hebben ervaren.

Voor een ander onderdeel van het keuzeproces, namelijk dat van de uit-
komstverwachtingen, vinden we opvallende resultaten. In tegenstelling tot de
verwachting blijken politieambtenaren met negatievere uitkomstverwachtingen
van agressieve reacties meer geweld te rapporteren. Mogelijk is het onder poli-
tieambtenaren meer adaptief om positievere uitkomsten te verwachten van
agressief gedrag vanwege de meer agressieve en gevaarlijke situaties die zij
tegenkomen. Daarbij kan het gevoel dat de situatie goed gaat aflopen als zij
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actief handelen, er mogelijk voor zorgen dat zij minder geweld ervaren. Een
bevinding die wel overeenkomt met de verwachting is dat politieambtenaren
met een negatievere uitkomstverwachting van assertieve reacties meer geweld
ervaren, en dit voorspelt ook toekomstige geweldservaringen. Het lijkt dus 
nuttig om tijdens trainingen vooral in te zetten op het ontwikkelen van meer
positieve uitkomstverwachtingen van assertieve reacties. Dit mentale proces in
relatie tot geweldservaringen is nog nauwelijks eerder empirisch getoetst bij
mensen met geweldservaringen in het algemeen, dus gezien onze resultaten 
is het interessant deze relatie ook in andere populaties te onderzoeken.

Kortom, het blijkt dat agressief reageren samenhangt met meer geweldserva-
ringen, maar tegelijk is het van belang dat een politieambtenaar positieve ver-
wachtingen heeft van vooral de assertieve maar ook de agressieve reactie, want
dan heeft hij of zij minder geweldservaringen. Mogelijk is het zo dat als iemand
er maar vertrouwen in heeft dat assertief/agressief gedrag (oftewel actief gedrag)
een goede uitkomst zal hebben, deze persoon een bepaalde controle over de situ-
atie uitstraalt, waardoor feitelijk agressief gedrag niet nodig is en geweld toch
voorkomen kan worden. Dit sluit aan bij eerdere bevindingen uit kwalitatief
onderzoek die aangaven dat politieambtenaren minder geweld ervaarden wan-
neer zij een zekere controle uitstraalden en zij hun taak niet te strikt, maar ook
niet te passief uitvoerden (Uildriks, 1996; Roeleveld & Bakker, 2010).

Ook voor het ervaren van emoties vinden we opvallende resultaten. Van
politieambtenaren die meer negatieve emoties ervaren, werd verwacht dat zij
meer geweldservaringen rapporteren. We stelden echter vast dat politieambte-
naren die meer gespannen zijn (een van de twee gemeten emoties), juist min-
der geweldservaringen ontwikkelden (longitudinaal). Mogelijk zorgt het voe-
len van spanning voor een bepaalde alertheid bij politieambtenaren, die nodig
is om escalaties te voorkomen. Andersom bleken geweldservaringen – wel vol-
gens verwachting – de spanning in de daarop volgende tijd te verhogen (longi-
tudinaal). We vonden geen cross-sectionele of longitudinale verbanden tussen
de emotie ‘boosheid’ en geweldservaringen. De alternatieve verklaring dat poli-
tieambtenaren die meer gespannenheid en boosheid ervaren, eerder een stap
terug doen, waardoor zij niet vaker (of zelfs minder vaak) geweldservaringen
hebben, is onwaarschijnlijk, aangezien politieambtenaren die bozer zijn, rap-
porteren dat zij meer agressieve reacties selecteren.

De waarneming en interpretatie van de situatie, de responsevaluaties, en de
self-efficacy (de laatste twee zijn onderdelen van het keuzeproces) van politie-
ambtenaren zijn minder sterk gerelateerd aan geweldservaringen. Dit spreekt de
verwachtingen uit de literatuur tegen. De resultaten suggereren dat politieamb-
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tenaren met positievere evaluaties van assertieve reacties, tegen de verwachting
in, meer geweldservaringen ontwikkelen. Het uitblijven van een effect voor
self-efficacy komt mogelijk doordat politieambtenaren getraind zijn om op 
verschillende manieren te reageren indien nodig. Zij zullen zich daarom in de
praktijk minder afvragen of ze wel in staat zijn op een bepaalde wijze te reage-
ren. Voor het waarnemen en interpreteren van de situatie is het uitblijven van
een verband moeilijk te verklaren.

6.2.3 Belangrijkste verbanden tussen achtergrondkenmerken en geweldservaringen

Met betrekking tot achtergrondkenmerken werd als belangrijkste bevinding,
zoals verwacht, gevonden dat politieambtenaren die man zijn, jonger zijn en
meer op straat werken meer geweldservaringen rapporteren. Wat niet in eerder
onderzoek gevonden was, was dat politieambtenaren met minder praktijkerva-
ring meer kans hebben om geweld te ervaren. Mogelijk hebben politieambte-
naren met meer praktijkervaring vaardigheden opgedaan om situaties succesvol
te de-escaleren.

6.2.4 Belangrijkste verbanden tussen achtergrondkenmerken, mensbeelden, emoties en mentale 
processen

Er blijken verschillende achtergrondkenmerken verband te houden met menta-
le processen van politieambtenaren. Ten eerste blijken politieambtenaren met
minder praktijkervaring en een lager opleidingsniveau het mentale proces 
vijandiger te doorlopen. Mogelijk doorlopen politieambtenaren door ervaring
en training het mentale proces minder vijandig, doordat hun verschillende
vaardigheden zijn aangeleerd. Aangezien politieambtenaren die het mentale
proces vijandiger doorlopen meer (kans op) geweldservaringen blijken te heb-
ben en we meer (kans op) geweldservaringen ongewenst vinden, kan het goed
zijn meer aandacht te besteden aan de mentale processen in de trainingen voor
politieambtenaren, Ten tweede blijken politieambtenaren die vaker werken op
tijden en locaties wanneer en waarop er meer risico is om geweld te ervaren,
zoals in de avond, in het weekend en op straat, het mentale proces vijandiger 
te doorlopen. Mogelijk leren deze politieambtenaren een vijandiger mentaal
proces aan, doordat zij meer dreigende of agressieve situaties tegenkomen. Aan-
gezien politieambtenaren die het mentale proces vijandiger doorlopen meer
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(kans op) geweldservaringen blijken te hebben, kan het goed zijn meer aandacht
aan de mentale processen te besteden in het briefings- en debriefingsproces.

Volgens verwachting vanuit het theoretisch model doorlopen politieambte-
naren die meer negatieve mensbeelden hebben en negatieve emoties ervaarden
het mentale proces vijandiger. Dit gold in sterkere mate voor boosheid dan voor
gespannenheid en het mensbeeld. Politieambtenaren die gespannen waren, ble-
ken juist negatievere uitkomstverwachtingen te hebben van agressieve reacties.
Gespannenheid lijkt er dus voor te zorgen dat politieambtenaren überhaupt
meer de verwachting hebben dat situaties een negatieve uitkomst zullen heb-
ben, onafhankelijk van de precieze reactie die zij geven.

6.3 Beperkingen en vervolgonderzoek

We willen hierbij nog een aantal belangrijke beperkingen van het onderzoek
bespreken. Ten eerste kunnen we, ongeacht de longitudinale opzet van het
onderzoek, niet definitief spreken over de causaliteit van verbanden. Er is dus
niet met zekerheid te zeggen of bijvoorbeeld de verandering van mentale pro-
cessen zal leiden tot een verandering in geweldservaringen. Wel zijn veel facto-
ren (achtergrondkenmerken) meegenomen in de analyses (hierop is dus
‘gecontroleerd’), waardoor we hier wel met meer zekerheid iets over kunnen
zeggen dan in veel eerder onderzoek. Ten tweede zijn mentale processen veelal
aan de hand van één item gemeten en niet, zoals gebruikelijk voor psychologi-
sche kenmerken, met schalen van items. Het opnemen van een of enkele vragen
per mentaal proces uit het sociale-informatieverwerkingsmodel (Crick & 
Dodge, 1994) is echter wel gebruikelijk in de SIP-literatuur (bijvoorbeeld 
Orobio de Castro e.a., 2005; Verschuren e.a., 2011) en bleek bovendien nodig
om de lengte van de vragenlijst en daarmee de uitval tijdens het invullen van de
vragenlijst zo veel mogelijk te beperken. Ten derde is er ook met de vragenlijs-
ten die we hebben gebruikt sprake geweest van uitval: een aantal respondenten
heeft niet beide vragenlijsten ingevuld. We hebben echter zo goed mogelijk in
kaart proberen te brengen of respondenten die niet alle vragen hebben beant-
woord, verschillen van de andere respondenten en hier bleek slechts op een
enkel aspect (namelijk het ervaren van bedreigingen) verschil te bestaan. Ten
vierde heeft er tussen de twee vragenlijsten een looptijd van zes maanden geze-
ten. Dit maakt dat eerdere mentale processen en geweldservaringen vaak sterk
samenhangen met latere mentale processen en geweldservaringen. Mogelijk is
er over langere tijd meer verandering te zien en hebben mentale processen over
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langere tijd meer voorspellingskracht. Ten vijfde kleeft er een nadeel aan het
gebruik van hypothetische situaties. Ondanks dat deze meetmethode zeer
gebruikelijk is in de SIP-literatuur, wordt de invloed van emoties op deze 
wijze onderschat. Het huidige onderzoek geeft dan ook vooral inzicht in het
verband tussen de reflectieve manier van het doorlopen van het mentale proces
en geweldservaringen en niet zozeer in de invloed van een meer emotionele/
on bewuste manier van het doorlopen van het mentale proces (zie bijvoorbeeld
Orobio de Castro, 2004). In toekomstig onderzoek is het belangrijk ook de
meer emotionele/onbewuste manier van het doorlopen van het mentale proces
mee te nemen, bijvoorbeeld door middel van een experimentele onderzoeks-
opzet of observaties in het veld.

6.4 Slotconclusie en aanbevelingen

Elke politieambtenaar kan met geweld in aanraking komen. Uit dit onderzoek 
is echter gebleken dat mentale processen van de politieambtenaar de kans op
geweldservaringen kunnen inperken. Daarom lijkt het van belang hier in trai-
ningen meer aandacht aan te besteden en trainingen die hierop gericht zijn
breder uit te zetten. Bij bestaande verplichte trainingen (bijvoorbeeld de Inte-
grale Beroepsvaardigheden Training) wordt er ingegaan op protocollen voor
situaties en het omgaan met geweldsmiddelen. Er lijkt echter minder ingegaan
te worden op mentale processen en de verandering van mentale processen van
politieambtenaren. Omdat het mentale proces deels bepaalt hoe een situatie
zich ontwikkelt, is dit echter wel van belang. Mogelijk komen deze aspecten 
wel aan bod bij enkele niet verplichte trainingen. Het huidige onderzoek kan
bijdragen aan de wetenschappelijke ondersteuning van dergelijke trainingen.

In de trainingen zou aandacht besteed kunnen worden aan het ontwikkelen
van positievere uitkomstverwachtingen, meer vertrouwen in het uitvoeren van
assertieve reacties en meer ‘gespannenheid’ (en mogelijk dus alertheid) in situ-
aties. Aangezien geweldservaringen omgekeerd ook invloed hebben op mentale
processen, zou er bij de nazorg aan politieambtenaren die met geweld in aanra-
king zijn geweest, ook meer aandacht kunnen zijn voor deze processen. Zo zou
ingegaan kunnen worden op het minder vijandig inschatten van bedoelingen
van anderen, meer vertrouwen in het uitvoeren van passieve reacties en het krij-
gen van een positiever mensbeeld. Aangezien politieambtenaren een negatiever
mensbeeld ontwikkelen na geweldservaringen en, omgekeerd, mogelijk ook
meer geweldservaringen ontwikkelen als zij een negatief mensbeeld hebben,
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lijkt hier sprake van een negatieve spiraal. Het mensbeeld lijkt daarom bij uit-
stek een goede factor om op in te zetten bij zowel trainingen als nazorg, ter
voorkoming van geweldservaringen.

De huidige studie geeft meer inzicht in de risicofactoren voor het ervaren
van geweld onder politieambtenaren. Tot nu toe waren wel veel factoren ge -
identificeerd die met geweld tegen politieambtenaren te maken hebben (zie
bijlage 1), maar bleven psychologische factoren onderbelicht. Dit rapport laat
zien dat ook mentale processen van politieambtenaren verband houden met
geweld tegen politieambtenaren. Verschillen in geweldservaringen zijn beter 
te voorspellen door mentale processen en achtergrondkenmerken samen dan
door achtergrondkenmerken alleen. Mentale processen blijken dus van be-
langrijke toegevoegde waarde. Bovendien betreffen mentale processen uit dit
onderzoek factoren die veranderbaar zijn door middel van training en/of
nazorg, in tegenstelling tot veel achtergrondkenmerken. Het is daarom belang-
rijk rekening te houden met mentale processen wanneer we geweldservaringen
willen verklaren of aan willen pakken.
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Tabel B1.1: Overzicht van factoren die volgens literatuuronderzoek bij kunnen dragen aan geweld tegen politieambtenaren 
 

 ?eiw rooD ?thcozredno eoH gnithcileoT rotcaF
Situatiegerelateerd    
Omstanders/groeps-
optreden 

Kunnen zorgen voor (de-) 
escaleren van situatie 

Kwalitatief: dossieronderzoek en interviews Timmer (1999) 

 ne nenekkorteb sweivretni :feitatilawK  
processen verbaal (22 zaken) in onderzoek 
naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

 nav esylana nav sisab po :feitatitnawK  
voorvallen 

Timmer (2005) 

  Incident Vaker bij/na aanhouding of 
bekeuring 

Kwantitatief: gestructureerde vragenlijst 
van onderzoek naar geweld tegen 
werknemers in openbare ruimte (deze 
resultaten gaan wel specifiek over 
politieambtenaren) 

Middelhoven en 
Driessen (2001) 

 ne madrettoR eteuqnE :feitatitnawK  
Arnhem 

Uildriks (1996) 

 )9002( eyeaN seitartsiger-SKH :feitatitnawK  
 nav esylana nav sisab po :feitatitnawK  

voorvallen 
Timmer (2005) 

 revo tsjilnegarv elatigid :feitatitnawK  
ongewenst gedrag tegen 
overheidswerknemers in algemeen, dus 
niet specifiek politieambtenaren 

Sikkema, Abraham & 
Flight (2007)  

 laadnejielB & eyeaN seitartsiger-SKH :feitatitnawK  
(2008) 

  Tijdstip Vaker ‘s nachts Kwalitatief: interviews betrokkenen en 
processen verbaal (22 zaken) in onderzoek 
naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

 tsjilnegarv edreerutcurtseg :feitatitnawK  
van onderzoek naar geweld tegen 
werknemers in openbare ruimte (deze 
resultaten gaan wel specifiek over 
politieambtenaren) 

Middelhoven & 
Driessen (2001) 

 revo tsjilnegarv elatigid :feitatitnawK  
ongewenst gedrag tegen 
overheidswerknemers in algemeen, dus 
niet specifiek politieambtenaren 

Sikkema, Abraham & 
Flight (2007)  

 laadnejielB & eyeaN seitartsiger-SKH :feitatitnawK  
(2008) 

 laadnejielB & eyeaN seitartsiger-SKH :feitatitnawK dnekeew rekaV 
(2008) 

  Locatie Vaker in uitgaanslocaties Kwalitatief: interviews betrokkenen en 
processen verbaal (22 zaken) in onderzoek 
naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

 ni rekav ne po snak reeM 
stedelijke gebieden 

Kwantitatief: gestructureerde vragenlijst 
van onderzoek naar geweld tegen 
werknemers in openbare ruimte (deze 
resultaten gaan wel specifiek over 
politieambtenaren) 

Middelhoven en 
Driessen (2001) 

  Sfeer Vaak al ‘grimmig’  Kwalitatief: interviews betrokkenen en 
processen verbaal (22 zaken) in onderzoek 
naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

  Mankracht Bij beperkte mankracht 
eerder ‘onhoudbaar’ 

Kwalitatief: interviews betrokkenen en 
processen verbaal (22 zaken) in onderzoek 
naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

  Weer Vaker bij warm weer Kwalitatief: interviews betrokkenen in 
onderzoek naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

Kenmerken dader    
  Geslacht  Vaker mannen Kwalitatief: interviews betrokkenen en 

processen verbaal (22 zaken) in onderzoek 
naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

 )9002( eyeaN seitartsiger-SKH :feitatitnawK  
 laadnejielB & eyeaN seitartsiger-SKH :feitatitnawK  

(2008) 
  Leeftijd  Vaker jong, rond de 18-34 

jaar 
Kwalitatief: interviews betrokkenen en 
processen verbaal (22 zaken) in onderzoek 
naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

  Middelengebruik Vaak onder invloed van 
drank en drugs 

Kwalitatief: interviews betrokkenen en 
processen verbaal (22 zaken) in onderzoek 
naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

 )9002( eyeaN seitartsiger-SKH :feitatitnawK  
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 ?eiw rooD ?thcozredno eoH gnithcileoT rotcaF
  Geestelijke gezondheid Vaker door mensen met 

geestelijke stoornis 
Kwantitatief: analyse van voorvallen Timmer (2005) 

  Specifieke groepen  Vaker groepen met 
specifieke etniciteit (niet 
verder gespecificeerd) of 
woonwagenbewoners 

Kwalitatief: interviews betrokkenen en 
processen verbaal (22 zaken) in onderzoek 
naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

  Bekend bij politie Vaak antecedenten zoals 
plegen van diefstal, 
geweld of bedreiging 

Kwalitatief: processen verbaal (22 zaken) in 
onderzoek naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

 )9002( eyeaN seitartsiger-SKH :feitatitnawK  
 laadnejielB & eyeaN seitartsiger-SKH :feitatitnawK  

(2008) 
 et ni reteb njiz ’nednekeB‘ 

schatten en weten beter de 
procedures waardoor ze 
zich minder zullen 
verzetten 

Kwalitatief: Interviews met 
politieambtenaren Rotterdam en Arnhem 

Uildriks (1996) 

  Houding Regelmatig agressief, 
recalcitrant, provocerend 
of macho gedrag 

Kwalitatief: interviews betrokkenen en 
processen verbaal (22 zaken) in onderzoek 
naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

Kenmerken slachtoffer    
  Geslacht (Met name bij ernstige 

vormen van geweld) meer 
mannen 

Kwalitatief: processen verbaal (22 zaken) in 
onderzoek naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

 tsjilnegarv edreerutcurtseg :feitatitnawK    
van onderzoek naar geweld tegen 
werknemers in openbare ruimte (deze 
resultaten gaan wel specifiek over 
politieambtenaren) 

Middelhoven en 
Driessen (2001) 

 ne sweivretni :feitatitnawk ne feitatilawK  
enquetes onder politieambtenaren 
Rotterdam en Arnhem 

Uildriks (1996) 

 revo tsjilnegarv elatigid :feitatitnawK  
ongewenst gedrag tegen 
overheidswerknemers in algemeen, dus 
niet specifiek politieambtenaren 

Sikkema, Abraham en 
Flight (2007)  

 mo snak reem newuorV 
met geweld in aanraking 
te komen 

Overheidswerknemers in algemeen, dus 
niet specifiek politieambtenaren 

 

  Leeftijd Vooral rond de 18-32 jaar 
of 33-47 

Kwantitatief: gestructureerde vragenlijst 
van onderzoek naar geweld tegen 
werknemers in openbare ruimte (deze 
resultaten gaan wel specifiek over 
politieambtenaren) 

Middelhoven & 
Driessen (2001) 

 ,raaj 82-62 nessut larooV 
jongeren lopen vooral 
meer letsel op 

Kwantitatief: enquetes onder 
politieambtenaren Rotterdam en Arnhem 

Uildriks (1996) 

 raaj 04-03 ed nessut kaaV 
oud, of jonger 

Kwantitatief: digitale vragenlijst over 
ongewenst gedrag tegen 
overheidswerknemers in algemeen, dus 
niet specifiek politieambtenaren 

Sikkema, Abraham & 
Flight (2007)  

  Opleidingsniveau Mensen met hogere 
opleiding ervaren vaker 
verbaal geweld, maar 
verder geen verschil 

Kwantitatief: gestructureerde vragenlijst 
van onderzoek naar geweld tegen 
werknemers in openbare ruimte (deze 
resultaten gaan wel specifiek over 
politieambtenaren) 

Middelhoven en 
Driessen (2001) 

  Contact met burgers Hoe meer contact hoe 
meer kans op en hoe vaker 
geweld wordt ervaren 

Kwantitatief: gestructureerde vragenlijst 
van onderzoek naar geweld tegen 
werknemers in openbare ruimte (deze 
resultaten gaan wel specifiek over 
politieambtenaren) 

Middelhoven en 
Driessen (2001) 

 revo tsjilnegarv elatigid :feitatitnawK  
ongewenst gedrag tegen 
overheidswerknemers in algemeen (deze 
resultaten gaan wel specifiek over 
politieambtenaren) 

Sikkema, Abraham en 
Flight (2007)  

 Houding Niet te autoritair, niet te 
vriendelijk 

Kwalitatief: interviews betrokkenen in 
onderzoek naar geweld tegen politie in 
uitgaansgebieden 

Abraham, van Hoek, 
Hulshof & Pach (2007) 

 redno sella gnilartstiU 
controle te hebben geeft 
minder kans op geweld 

Kwalitatief: interviews met 
politieambtenaren Rotterdam en Arnhem 

Uildriks (1996) 

  Vaardigheden/gedrag ‘Juist (niet agressief) 
benaderen’ geeft minder 
kans op geweld 

Kwalitatief: interviews met 
politieambtenaren Rotterdam en Arnhem 

Uildriks (1996) 

 ed sneglov tcirts fo feissaP 
regels handelen geeft 
meer kans op geweld 

Kwalitatief: interviews met mensen binnen 
organisaties 

Roeleveld & Bakker 
(2010) 

Geen invloed: praktijkervaring (Timmer, 1999; Abraham, van Hoek, Hulshof & Pach, 2007; Middelhoven & Driessen, 2001) 
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2 Verschillen in sociale informatieverwerking tussen situaties

De waarneming blijkt, zoals verwacht, te verschillen in de verschillende situ-
aties (zie tabel B2.1a). Wanneer de situatie minder agressief is, nemen politie-
ambtenaren ook minder vijandig waar. Bovendien hechten politieambtenaren
meer belang aan de agressieve kenmerken in de rijbewijssituatie dan in de uit-
gaanssituatie.

De interpretatie van bedoelingen blijkt ook te variëren in de verschillende
situaties. Zoals verwacht, worden in de agressieve situaties de bedoelingen 
van anderen negatiever geïnterpreteerd dan in de ambigue situaties. Bovendien
worden de bedoelingen van de jongeren in de uitgaanssituatie positiever geïn-
terpreteerd dan de bedoelingen van de man in de rijbewijssituatie.

Politieambtenaren schrijven positieve uitkomsten minder aan zichzelf toe 
in de agressieve situaties en in de uitgaanssituatie. Ze schrijven negatieve uit-
komsten minder aan zichzelf toe in de rijbewijssituatie.

De evaluaties van reacties blijken te variëren in de verschillende situaties.
Zoals verwacht, wordt in de ambigue situatie een agressieve reactie vaker nega-
tief geëvalueerd dan in een agressieve situatie. Een agressieve reactie wordt
bovendien negatiever geëvalueerd in de rijbewijssituatie dan in de uitgaans-
situatie. In de agressieve situaties wordt een passieve reactie vaker negatief ge-
evalueerd dan in een ambigue situatie. Een passieve reactie wordt daarnaast
negatiever geëvalueerd in de uitgaanssituatie dan in de rijbewijssituatie. In de
agressieve situaties wordt een assertieve reactie vaker negatief geëvalueerd dan
in een ambigue situatie. Bovendien is de evaluatie van een assertieve reactie
afhankelijk van het soort situatie. Een assertieve reactie wordt bijvoorbeeld
negatiever geëvalueerd in de uitgaanssituatie dan in de rijbewijssituatie.

Er blijkt geen verband te zijn tussen de verschillende situaties en de ver-
wachtingen over uitkomsten van agressieve reacties. Wel verwachten politie-
ambtenaren in de agressieve situaties eerder dat er een negatieve uitkomst zal
zijn van een passieve reactie dan in een ambigue situatie. Politieambtenaren
verwachten ook eerder een negatieve uitkomst van een passieve reactie in de
uitgaanssituatie dan in de rijbewijssituatie. Daarnaast verwachten politieambte-
naren in een agressieve situatie eerder dat er een negatieve uitkomst zal zijn 
van een assertieve reactie dan in een ambigue situatie.

Politieambtenaren verwachten minder goed een agressieve reactie uit te
kunnen voeren in de rijbewijssituatie. Voor het idee passieve reacties uit te kun-
nen voeren blijken twee verbanden. Ten eerste hebben politieambtenaren in de
agressieve situatie minder het idee dat zij een passieve reactie kunnen uitvoeren.

Bijlagen
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Tabel B2.1a: Sociale informatieverwerking in verschillende situaties, in aantallen en percentages per situatie, getoetst door middel 
van Chi-kwadraattoetsen  

 p fd ²ihC steoT 4 eitautiS 3 eitautiS 2 eitautiS 1 eitautiS 
Waarneming         

 00, 3 17,32 1     gnimenraaw egidnajiV  
 10, 1 78,7 2 )%9,6( 21 )%7,01( 91 )%2,9( 71 )%5,22( 04 teiN   
 00, 1 69,11 3 )%1,39( 261 )%3,98( 851 )%8,09( 761 )%5,77( 831 leW   

Interpretatie         
         negnileodeb egidnajiV  
 00, 6 16,851 1 )%0,0( 0 )%7,1( 3 )%1,1( 2 )%1,5( 9 neeG   
 00, 2 93,35 2 )%5,91( 43 )%1,35( 49 )%5,34( 08 )%8,97( 241 ejteeB   
 00, 2 88,101 3 )%5,08( 041 )%2,54( 08 )%4,55( 201 )%2,51( 72 leW   

  Positieve uitkomst toeschrijven aan   
zichzelf (3-9) 

        

 00, 6 29,27 1 )%9,92( 25 )%8,85( 401 )%4,71( 23 )%2,83( 86  gaaL   
 00, 2 10,22 2 )%7,34( 67 )%2,32( 14 )%3,35( 89 )%4,53( 36  dleddimeG   
 00, 2 33,05 3 )%4,62( 64 )%1,81( 23 )%3,92( 45 )%4,62( 74  gooH   

  Negatieve uitkomst toeschrijven aan 
zichzelf (3-9) 

        

 00, 6 72,56 1 )%3,52( 44 )%2,01( 81 )%3,82( 25 )%0,41( 52 gaaL   
 51, 2 87,3 2 )%5,75( 001 )%8,14( 47 )%8,35( 99 )%6,05( 09  dleddimeG   
 00, 2 18,75 3 )%2,71( 03 )%0,84( 58 )%9,71( 33 )%4,53( 36  gooH   

Keuzeproces         
         )3-1( eitaulave eveitageN  
         feissergA   
 00, 6 29,33 1 )%4( 7 )%3,11( 02 )%2,2( 4 )%5,4( 8 feitisoP     
 00, 2 95,31 2 )%3,12( 73 )%5,03( 45 )%7,41( 72 )%0,32( 14 laartueN     
 00, 2 94,81 3 )%7,47( 031 )%2,85( 301 )%2,38( 351 )%5,27( 921 feitageN     
         feissaP   
 00, 9 62,124 1 )%8,36( 111 )%3,7( 31 )%1,28( 151 )%7,01( 91 feitisoP     
 00, 3 80,53 2 )%3,01( 81 )%9,7( 41 )%2,8( 51 )%7,01( 91 dreetupmïeG     
 00, 3 95,743 3 )%4,81( 23 )%5,96( 72 )%7,8( 61 )%0,14( 37 laartueN     
     )%5,7( 31 )%5,96( 321 )%1,1( 2 )%6,73( 76 feitageN     
         feitressA   
 00, 9 39,701 1 )%3,17( 421 %9,24( 67 )%9,97( 741 )%4,76( 021 feitisoP     
 00, 3 00,24 2 )%3,01( 81 )%9,7( 41 )%2,8( 51 )%7,01( 91 dreetupmïeG     
 00, 3 31,54 3 )%1,61( 82 )%8,23( 85 )%4,11( 12 )%3,12( 83 laartueN     
     )%3,2( 4 )%4,61( 92 )%5,0( 1 )%6,0( 1 feitageN     

  Negatieve uitkomstverwachting (0-1)         
 30, 3 99,8 1     feissergA   
 51, 1 90,2 2 )%6,8( 51 )%5,71( 13 )%8,9( 81 )%6,9( 71 feitisoP     
 70, 1 82,3 3 )%4,19( 951 )%5,28( 641 )%2,09( 661 )%4,09( 161 feitageN     
 00, 3 94,751 1     feissaP   
 00, 1 33,05 2 )%0,96( 021 )%7,72( 94 )%8,09( 761 )%7,65( 101 feitisoP     
 00, 1 00,801 3 )%0,13( 45 )%3,27( 821 )%2,9( 71 )%3,34( 77 feitageN     
 00, 3 40,61 1     feitressA   
 00, 1 44,51 2 )%3,38( 541 )%5,28( 641 )%3,19( 861 )%8,39( 761 feitisoP     
 67, 1 90, 3 )%7,61( 92 )%5,71( 13 )%7,8( 61 )%2,6( 11 feitageN     
         )3-1( ycaciffe-fles egaL  
         feissergA   
 00, 6 94,84 1 )%7,1( 3 )%3,11( 02 )%1,1( 2 )%5,4( 8 gooH     
 60, 2 08,5 2 )%7,1( 3 )%0,9( 61 )%6,1( 3 )%6,9( 71 laartueN     
 00, 2 90,93 3 )%6,69( 861 )%7,97( 141 )%3,79( 971 )%0,68( 351 gaaL     
         feissaP   
 00, 9 43,534 1 )%7,47( 031 )%9,7( 41 )%5,78( 161 )%0,81( 23 gooH     
 00, 3 58,53 2 )%3,01( 81 )%9,7( 41 )%2,8( 51 )%7,01( 91 dreetupmïeG     
 00, 3 87,673 3 )%9,6( 21 )%8,6( 21 )%3,4( 8 )%2,42( 34 laartueN     
     )%0,8( 41 )%4,77( 731 )%0,0( 0 )%2,74( 48 gaaL     
         feitressA   
 00, 9 03,221 1 )%3,57( 131 )%1,44( 87 )%2,48( 551 )%4,67( 631 gooH     
 00, 3 37,45 2 )%3,01( 81 )%9,7( 41 )%2,8( 51 )%7,01( 91 dreetupmïeG     
 00, 3 58,34 3 )%3,01( 81 )%4,92( 25 )%5,6( 21 )%2,11( 02 laartueN     
     )%4( 7 )%6,81( 33 )%1,1( 2 )%7,1( 3 gaaL     

  Responsselectie (agressief = ref)         
 00, 9 69,361 1 )%0,0( 0 )%6,81( 33 )%0,0( 0 )%2,2( 4 feissergA   
 00, 3 86,13 2 )%5,91( 43 )%0,4( 7 )%8,43( 46 )%1,5( 9 feissaP   
 00, 3 35,99 3 )%1,07( 221 )%5,96( 321 )%1,75( 501 )%0,28( 641 feitressA   
     )%3,01( 81 )%9,7( 41 )%2,8( 51 )%7,01( 91 dreetupmïeG   

Opgeslagen informatie         
         )3-1( dleebsnem feitageN  
 34, 9 41,9 1 )%5,24( 47 )%7,94( 88 )%5,05( 39 )%8,74( 58 feitageN   
 31, 3 94,5 2 )%0,91( 33 )%0,31( 32 )%2,51( 82 )%0,81( 23 dreetupmïeG   

   Niet negatief en niet positief 55 (30,9%) 56 (30,4%) 64 (36,2%) 64 (36,8%) 3 ,63 3 ,89 
     )%7,1( 3 )%1,1( 2 )%8,3( 7 )%4,2( 6 feitisoP   

Emoties         
         sooB  
 00, 6 59,251 1 )%1,74( 28 )%7,72( 94 )%1,07( 921 )%8,48( 151 teiN   
 00, 2 08,621 2 )%5,24( 47 )%5,25( 39 )%7,72( 15 )%6,41( 62 ejteeb neE   
 51, 2 18,3 3 )%3,01( 81 )%8,91( 53 )%2,2( 4 )%6,0( 1 feitageN   
         nennapseG  
 31, 6 48,9 1 )%0,13( 45 )%9,92( 35 )%2,33( 16 )%9,93( 17 teiN   
 20, 2 59,7 2 )%0,64( 08 )%5,74( 48 )%1,15( 49 )%1,64( 28 ejteeb neE   
 37, 2 36, 3 )%0,32( 04 )%6,22( 04 )%8,51( 92 )%0,41( 52 feitageN   

  471 771 481 871 laatoT
    Toets 1: verschil tussen alle situaties, Toets 2: verschil tussen ambigu (situatie 1 & 2) en agressief (3 & 4), Toets 3: verschil tussen 

uitgaansgebied (1 & 3) en rijbewijs (situatie 2 & 4). 
N = 713. 
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Ten tweede verwachten politieambtenaren minder goed een passieve reactie uit
te kunnen voeren in de uitgaanssituatie. Voor het idee assertieve reacties uit te
kunnen voeren blijken wederom twee verbanden. Ten eerste hebben politie-
ambtenaren in de ambigue situatie minder het idee dat zij een assertieve reactie
kunnen uitvoeren, dan in de agressieve situatie. Ten tweede verwachten politie-
ambtenaren minder goed een assertieve reactie uit te kunnen voeren in de uit-
gaanssituatie.

Ook blijken politieambtenaren in een agressieve situatie eerder geneigd om
een agressieve reactie te selecteren dan in een ambigue situatie. Bovendien
waren politieambtenaren in de rijbewijssituatie meer geneigd om een passieve
of assertieve reactie te selecteren dan in de uitgaanssituatie.

Het mensbeeld is niet afhankelijk van het type of soort situatie dat men
tegenkomt. Dit is volgens verwachting, aangezien het gaat om algemene mens-
beelden, en niet om situatiespecifieke beelden volgens het sociale-informatie-
verwerkingsmodel.

De ervaren emoties zijn wel afhankelijk van het type situatie dat men tegen-
komt. In een agressieve situatie is men bozer en meer gespannen dan in een
ambigue situatie.

Hoewel de sociale informatieverwerking regelmatig verschilt tussen situ-
aties, blijkt het type situatie (ambigu/agressief) het verband tussen sociale
informatieverwerking en geweldservaringen nauwelijks te beïnvloeden (zie
tabel B2.1b).

Bijlagen
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Tabel B2.1b: Invloed van de situatie op het verband tussen mentale processen en geweldservaringen  
 eitneuqerF dleweg keisyF gnigierdeB dleweg laabreV 
 p B p B p B p B x eitautis eveisserga/eugibmA
         
         gnimenraaW
 90, 61,9- 23, 15,- 45, 13, 47, 12,- gnimenraaw egidnajiV   
         eitaterpretnI
 51, 57,4- 74, 32,- 35, 02,- 68, 90,- negnileodeb egidnajiV   

   Positieve uitkomst toeschrijven aan zichzelf (3-9) -,21 ,32 -,03 ,81 -,13 ,32 -1,19 ,40 
   Negatieve uitkomst toeschrijven aan zichzelf (3-
9) 

-,11 ,56 -,02 ,85 ,04 ,77 ,61 ,63 

         secorpezueK
         )3-1( eitaulave eveitageN   
 22, 57,3 04, 62,- 56, 41,- 83, 14,- feissergA     
 10, 14,5 91, 62, 58, 40, 01, 94, feissaP     
 62, 90,4- 98, 50,- 40, 18,- 93, 15,- feitressA     
         )1-0( gnithcawrevtsmoktiu eveitageN   
 17, 40,2 78, 90,- 23, 94,- 11, 50,1- feissergA     
 32, 34,4 34, 64, 60, 02,1 20, 22,1 feissaP     
 64, 41,4 91, 54, 39, 30,- 90, 86,1 feitressA     
         )3-1( ycaciffe-fles egaL   
 17, 54,1- 56, 91,- 94, 82, 12, 76,- feissergA     
 72, 12,2 02, 42, 18, 50,- 53, 62, feissaP     
 52, 93,4- 46, 81,- 20, 70,1- 97, 51, feitressA     
 99, 20, 48, 50, 16, 41,- 79, 20, eitcelessnopseR   
         eitamrofni negalsegpO
 12, 52,4- 99, 00,- 68, 60, 77, 51, )3-1( dleebsnem feitageN   
         seitomE
 80, 56,5- 29, 30, 50, 76,- 36, 22, )3-1( sooB   
 69, 41,- 33, 22,- 29, 20, 55, 12,- )3-1( nennapseG   

 
In elke analyse zijn, uiteraard, de hoofdeffecten van de mentale processen en de situatie meegenomen, maar deze zijn hier 
voor de overzichtelijkheid niet getoond. N = 713. 

bw.pw70_deel 30.5  06-09-13  14:02  Pagina 83



3 Bivariate verbanden meting 1

B3.1 Verbanden tussen geweld en mentale processen en achtergrondkenmerken

Er blijken verschillende achtergrondkenmerken gerelateerd aan het ervaren van
geweld, zie tabel B3.1a. Vrouwen hebben minder kans bedreiging of fysiek
geweld te ervaren dan mannen. Politieambtenaren die ouder zijn, hebben min-
der kans om verbaal geweld, bedreiging en fysiek geweld te ervaren, en ervaren
minder geweld. Politieambtenaren die van autochtone of niet-westerse alloch -
tone afkomst zijn, hebben minder kans bedreiging te ervaren dan politieambte-
naren van westers allochtone afkomst. Politieambtenaren met een hogere oplei-
ding hebben minder kans fysiek geweld te ervaren.

Politieambtenaren die meer praktijkervaring hebben, hebben minder kans
verbaal geweld, bedreiging en fysiek geweld te ervaren. Politieambtenaren die
in een hogere rang werken, hebben minder kans fysiek geweld te ervaren. 
Politieambtenaren die minder ’s nachts, in het weekend en minder op straat
werken, hebben minder kans verbaal geweld, bedreiging en fysiek geweld te
ervaren, en ervaren minder geweld. Daarnaast hebben politieambtenaren in de
noordelijke korpsen minder kans verbaal geweld en fysiek geweld te ervaren
dan politiemedewerkers in de zuidelijke korpsen.

Politieambtenaren die minder spanningsbehoefte hebben, hebben minder
kans verbaal geweld en fysiek geweld te ervaren, en ervaren minder geweld.
Daarnaast hebben politieambtenaren die het erger vinden om uitgescholden 
te worden minder kans bedreiging te ervaren. Hoe politieambtenaren in hun
vel zitten, blijkt niet gerelateerd aan het ervaren van geweld.
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De etniciteit van de politieambtenaar houdt verband met bedreiging (zie tabel
B3.1b). Politieambtenaren van westers allochtone afkomst hebben meer kans
om bedreiging te ervaren dan anderen.

De responsselectie van de politieambtenaar houdt verband met geweldservarin-
gen (zie tabel B3.1c). Politieambtenaren die meer agressieve in plaats van pas-
sieve en assertieve reacties selecteren, hebben meer kans fysiek geweld te erva-
ren en politieambtenaren die meer agressieve in plaats van assertieve reacties
selecteren, hebben meer kans bedreiging te ervaren.

Bijlagen
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Tabel B3.1a: Bivariate verbanden tussen achtergrondkenmerken en mentale processen en geweld  
 eitneuqerF keisyF gnigierdeB laabreV 

     nekremnekdnorgrethcA
 20, **11,- *80,- 30,- )1=wuorV ,0=naM( thcalseG

 **01,- **12,- **21,- **31,- djitfeeL
 20,- *80,- +70,- 20,- )5-1( gnidielpO
 10,- *80,- +70, 20,- )5-1( gnaR
 *80,- **81,- *90,- **41,-  gniravrekjitkarP
 **51, **02, **51, **31,  nekrew taarts pO
 **91, **32, **21, **31, )3-1( nekrew sthcaN s’
 **61, **81, **31, **31, )3-1( nekrew dnekeew teh nI
 **21, **91, +70, *90, )12-7( etfeohebsgninnapS

 10,- +70,- 50, 60,- )3-1( nettiz lev ni thcelS
Erg vinden – uitschelden (1-3)                                     ,01 ,09* ,06 ,05 
Mentale processen     
Waarneming 

    

 20, 50, 30, *01, gnimenraaw egidnajiV   
Interpretatie 

 20, *80, 20, 50, negnileodeb egidnajiV   
   Positieve uitkomst toeschrijven aan zichzelf 

(3-9) 
-,04 -,03 -,01 -,04 

Negatieve uitkomst toeschrijven aan zichzelf 
(3-9) 

-,06 -,04 -,07+ -,04 

Keuzeproces 

    

     )3-1( eitaulave eveitageN   
 60,- *80,- +70,- 40,- feissergA     
 30,- 40,- 10,- 40,- feissaP     

 **11, *80, *90, 40, feitressA     
   Negatieve uitkomstverwachting (0-1)     

 +70, 10,- *80, *80, feissergA     
 30, *80,- 10,- 40,- feissaP     

 *90, *80, **11, 60, feitressA     
     )3-1( ycaciffe-fles egaL   

 20,- 50,- 40,- 10, feissergA     
 10,- 10,- 10, 20,- feissaP     

 **21, **21, **11, 50, feitressA     
Opgeslagen informatie     

 **51, *01, **71, +60, )3-1( dleebsnem feitageN   
Emoties     

 20, 40, +70, 10, )3-1( sooB   
 20,- 40,- 10,- 30, )3-1( nennapseG   

+ p < ,10, * p < ,05 ** p < ,01 
N = 713 

R² 

Tabel B3.1b: Verbanden tussen etniciteit en geweld door middel van regressieanalyses 

 B                                         p                 -2 log likeli-
hood 

(Nagelkerke) 

 dleweg laabreV 
 10, 59,174 62, 38, noothcolla esretseW

   91, 35,- noothcolla esretsew-teiN
 gnigierdeB 

 20, 82,648 20, 11,1 noothcolla esretseW
   61, 34,- noothcolla esretsew-teiN

 dleweg keisyF 
 00, 31,478 12, 94, noothcolla esretseW

   65, 81,- noothcolla esretsew-teiN
 dleweg nav eitneuqerF 

 10,  42, 92,4 noothcolla esretseW
   61, 18,4- noothcolla esretsew-teiN

N = 713 
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B3.2 Verbanden tussen mentale processen en achtergrondkenmerken
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Tabel B3.1c: Verbanden tussen responsselectie en geweld door middel van regressieanalyses 

 B p -2 log likeli-
hood 

(Nagelkerke) 
R² 

 dleweg laabreV 
Responsselectie (agressief = ref)   455,30 ,05 

   12, 53,1- feissaP  
   11, 46,1- feitressA  
   99, 26,71 dnekerbtnO  

  
 gnigierdeB 

Responsselectie (agressief = ref)   801,85 ,10 
   51, 07,- feissaP  
   30, 69,- feitressA  
   99, 65,91 dnekerbtnO  

  
 dleweg keisyF 

Responsselectie (agressief = ref)   810,90 ,12 
   10, 07,1- feissaP  
   00, 48,1- feitressA  
   99, 87,81 dnekerbtnO  

  
 dleweg nav eitneuqerF 

Responsselectie (agressief = ref)    ,00 
   51, 34,5- feissaP  
   90, 18,5- feitressA  
   12, 60,5- dnekerbtnO  

N = 713 

Tabel B3.2a: Verbanden tussen mentale processen en achtergrondkenmerken, door middel van correlaties 

-kjitkarP gnaR gnidielpO djitfeeL thcalseG pats PIS
ervaring 

Op straat 
werken 

’s Nachts 
werken 

Weekend 
werken 

Spannings
behoefte 

Slecht in 
vel 

Erg 

Waarneming            
  Vijandige waarneming (0-1)                              -,06+               -,07+                -,00 -,03                   -,10**                ,05                   ,03                    ,04                   -,01                  -,02                  -,01 
Interpretatie            
  Vijandige bedoelingen (1-3) -,05                -,12**               -,10**               -,07+                -,10**              -,03                    ,02                    ,03                   ,03                   -,02                   ,01 
  Positieve uitkomst  toeschrijven 
aan zichzelf (3-9) 

-,01 ,04 -,01 -,01 ,02                   ,10**               -,03                   -,04 -,03 ,03 ,04 

Negatieve uitkomst toeschrijven aan 
zichzelf (3-9) 

,06 ,01 -,01 ,01 ,01 -,03 -,04                   -,08*                  ,04 -,01 ,03 

Keuzeproces            
            )3-1( eitaulave eveitageN  
 00, 40,- 50,- 40,- **01,- 60,- **01, *90, 60, **41, 10,- feissergA   

 +70, 00,- 00, 50, 50, 00, 40, 50, 30, 2-, *80,- feissaP   
 40, +60, 50, *80, *90, +70, 30,- 20,- 60,- 50,- 40,- feitressA   

  Negatieve uitkomstverwachting (0-1)             
 20,- 50, 00,- 30,- 30,- *90,- 20,- 00, 20,- 10,- *90, feissergA   
 30, 20,- 60, 50, 40, 40,- 50, +70, 60, 10, 30,- feissaP   
 20,- 20, 50, 30, 20, 20, 30,- 10, 10, 70,- 30, feitressA   
            )3-1( ycaciffe-fleS  
 60,- 10, *80,- 50,- **11,- 60,- 60, 50, **01, *70, 00, feissergA   
 *80, 20,- 20, 30, 40, 10,- *70, *90, *80, 60, 60,- feissaP   

 40, **11, +70, 30, +70, +70, 40,- 20,- 30,- 60,- 30,- feitressA   
Opgeslagen informatie 

             Negatief mensbeeld (1-3) ,01 ,05 -,03 ,04                   ,08*                   ,04 ,02 ,04 ,02                    ,21**               -,02 
Emoties            

 **61, 30, 10,- 50, 50, 20,- 50,- 40,- 30,- 60,- 20,- )3-1( sooB  
 **41, *90,- 40,- 30,- 10,- 20,- *70,- +70,- 00,- 50,- *01, )3-1( nennapseG  

+ p < ,10 * p < ,05 ** p < ,01
N = 713  
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Tabel B3.2b: Verbanden tussen mentale processen en etniciteit1 

 < p fd tneiciffeoC secorp laatneM

Etniciteit 
Uitkomstverwachting 
assertieve reactie 

Chi²  50, 2 51,6 =

N = 713 

Tabel B3.2c: Verbanden tussen achtergrondkenmerken en responsselectie2 

 < p fd tneiciffeoC kremnekdnorgrethcA

Agressieve responsselectie 
Weekend werken Chi2  50, 6 17,21 =
Passieve responsselectie 
Slecht in vel Chi2  100, 9 08,773 = 
Erg vinden Chi2  100, 9 40,817 =

N = 713 

Tabel B3.3a: Verbanden tussen mentale processen onderling, door middel van correlaties 

 51 41 31 21 11 01 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

 Waarneming                
1   Vijandige waarneming (0-1)                
 Interpretatie                
2   Vijandige bedoelingen (1-3)             ,16**               
3   Positieve uitkomst  

toeschrijven aan zichzelf (3-9) -,01             ,00              
4 Negatieve uitkomst toeschrijven 

aan zichzelf (3-9) -,03 -,07+ -,10**             
 Keuzeproces                

            10, 10, *90,- *90,- feissergA    5
           **01,- **23, **23,- **62,- *80,- feissaP    6
          **43, **02,- **71, **62,- 30, 50, feitressA    7

   Negatieve 

        **51,- **11,- **92, 60, *80,- 00, 10, feissergA    8
        +70,- **02, **55, **71,- **13, **63,- 40, 00, feissaP    9
       **63, 00,- **62, 60, **51,- **41, **22,- **12, *90, feitressA    01

     **21,- **91,- **82, **22,- **71,- **94, +70,- +70, 50,- 30,- feissergA    11
    **71,- 30, **45, **01,- **03, **48, **41,- **03, **53,- **42,- *90,- feissaP    21
    **33, **32,- **62, **91, **71,- **77, **03, **22,- **31, **92,- 60, 40, feitressA    31

 Opgeslagen informatie                 
14   Negatief mensbeeld (1-3)                 ,07+ ,03 -,03          -,00 -,08*            ,02 ,10** -,01 ,06 ,02 -,07+ ,02 ,01   
 Emoties 

  30, **72, **41, **32,- **91, **42, *80,- **22, **41, **71,- 50, **21,- **62, **61, )3-1( sooB   51
16   Gespannen (1-3)                               ,10** ,28** -,07+ -,01           -,06 -,04             ,00              ,11**        ,09* ,12** -,12** -,02 ,05 -,03 ,20** 

+ p < ,10 * p < ,05 ** p < ,01 
N = 713  

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

1 Alleen significante verbanden getoond. Andere resultaten op te vragen via vanreemst@law.eur.nl

2 Alleen significante verbanden getoond. Andere resultaten op te vragen via vanreemst@law.eur.nl
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Tabel B3.3b: Verbanden tussen mentale processen en responsselectie3

 
 < p fd tneiciffeoC secorp laatneM

    eitaterpretnI
   Vijandige bedoelingen Chi2=17,88 6 ,01 

    secorpezueK
   Negatieve evaluatie (1-3)    
     Agressief Chi2=137,38 6 ,001 
     Passief Chi2=865,96 9 ,001 
     Assertief Chi2=959,15 9 ,001 
   Negatieve uitkomstverwachting (0-1)    
     Agressief Chi2=44,81 3 ,001 
     Passief Chi2=103,04 3 ,001 
     Assertief Chi2=53,62 3 ,001 
   Lage self-efficacy (1-3)    
     Agressief Chi2=152,04 6 ,001 
     Passief Chi2=854,46 9 ,001 
     Assertief Chi2=925,20 9 ,001 

    eitamrofni negalsegpO
   Negatief mensbeeld (1-3) Chi2=381,56 9 ,001 

    seitomE
   Boos (1-3) Chi2=104,45 6 ,001 
   Gespannen (1-3) Chi2=19,02 6 ,01 

N = 713 

Tabel B3.4a: Verbanden tussen achtergrondkenmerken onderling, door middel van correlaties 
 

 01 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

           thcalseG 1
2 Leeftijd -,21**          
3 Opleiding -,07+ ,34**         
4 Rang -,16** ,65** ,47**        
5 Praktijkervaring -,20** ,87** ,39** ,77**       
6 Op straat werken -,02 -,25** -,12** -,18** -,23**      
7 ’s Nachts werken ,01 -,18** ,01 -,10** -,13** ,16**     
8 Weekend werken -,07+ -,07+ -,04 -,05 -,07+ ,10** ,42**    
9 Spanningsbehoefte -,06 -,27** -,06+ -,18** -,29** ,04 ,07+ ,07+   
10 Slecht in vel ,06 ,07+ ,01 ,04 ,08* -,07+       ,014              ,07+ -,04  
11 Erg vinden 

negatieve uitkomst 
-,07+ -,01 ,03 ,02 -,03 ,04 -,01 -,01 ,01 ,07* 

 N = 713 
+ p < ,10 * p < ,05 ** p < ,01 

Tabel B3.4b: Verbanden tussen achtergrondkenmerken en etniciteit4

 
 < p fd tneiciffeoC secorp laatneM

Slecht in vel Chi2=14,39 6 ,05 

N = 713 

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

3 Alleen significante verbanden getoond. Andere resultaten op te vragen via vanreemst@law.eur.nl

4 Alleen significante verbanden getoond. Andere resultaten op te vragen via vanreemst@law.eur.nl
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Tabel B4.1a: Ontwikkeling van geweldservaringen van meting 1 naar meting 2, door middel van correlaties 
 p r 

 00, 44,  dleweg laabreV
 00, 44,  gnigierdeB
 00, 94,  dleweg keisyF
 00, 95,  dleweg nav eitneuqerF

N = 309. 

Tabel B4.1b: Ontwikkeling van mentale processen van meting 1 naar meting 2, 
door middel van correlaties 

 p r 

Waarneming   
 00, 71, gnimenraaw egidnajiV   

Interpretatie   
 00, 75, negnileodeb egidnajiV   

   Positieve uitkomst toeschrijven aan zichzelf 
(3-9) 

 00, 33,

Negatieve uitkomst toeschrijven aan zichzelf  00, 23,

Keuzeproces   
   )3-1( eitaulave eveitageN   

 00, 24, feissergA     
 00, 47, feissaP     
 00, 44, feitressA     

   )1-0( gnithcawrevtsmoktiu eveitageN   
 00, 52, feissergA     
 00, 05, feissaP     
 00, 12, feitressA     

   )3-1( ycaciffe-fles egaL   
 00, 43, feissergA     
 00, 37, feissaP     
 00, 23, feitressA     
 00, 44, *eitcelessnopseR   

Opgeslagen informatie   
 00, 74, )3-1( dleebsnem feitageN   

Emoties   
 00, 55, )3-1( sooB   
 00, 06, )3-1( nennapseG   

*getoetst door middel van Cramer’s V in verband met nominaal meetniveau. 
N = 309. 

(3-9) 

Tabel B4.2: Verbanden tussen geweldservaringen en mentale processen, en of respondenten aan alleen 
meting 1 of aan zowel meting 1 als 2 hebben deelgenomen 

 < p fd tneiciffeoC 

Bedreiging Chi2=9,19 1 ,001 

N = 713 
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Tabel B5.3:  Verbanden tussen geweldservaringen en mentale processen door middel van lineaire en 
logistische regressieanalyse (tabel 5.1)   

 B p -2 log likeli-
hood 

(Nagelkerke) R² 

 )1-0( gnimenraaw egidnajiV 
 61, 80,881 63, 74, )1-0( dleweg laabreV
 71, 47,681 41, 26, )1-0( gnigierdeB
 61, 73,881 74, 13, )1-0( dleweg keisyF
 02, 81,281 70, 50, dleweg nav eitneuqerF

  
 )3-1( negnileodeb egidnajiV 

 93,  88, 10, )1-0( dleweg laabreV
 04,  20, 31, )1-0( gnigierdeB
 04,  01, 01, )1-0( dleweg keisyF
 93,  68, 00, dleweg nav eitneuqerF

  
 )9-3( flezhciz naa nevjirhcseot tsmoktiu eveitisoP 

 91,  98, 30, )1-0( dleweg laabreV
 91,  97, 40, )1-0( gnigierdeB
 91,  19, 20, )1-0( dleweg keisyF
 91,  85, 00,- dleweg nav eitneuqerF

  
 )9-3( flezhciz naa nevjirhcseot tsmoktiu eveitageN 

 41,  45, 41, )1-0( dleweg laabreV
 41,  81, 32,- )1-0( gnigierdeB
 41,  32, 12,- )1-0( dleweg keisyF
 41,  19, 00, dleweg nav eitneuqerF

 feissergA - )3-1( eitaulave eveitageN 
     

 42,  32, 01,- )1-0( dleweg laabreV
 42,  02, 80,- )1-0( gnigierdeB
 42,  71, 90,- )1-0( dleweg keisyF
 42,  37, 00, dleweg nav eitneuqerF

  
 feissaP - )3-1( eitaulave eveitageN 

 75,  22, 31, )1-0( dleweg laabreV
 75,  91, 01,- )1-0( gnigierdeB
 65,  38, 20,- )1-0( dleweg keisyF
 75,  90, 00, dleweg nav eitneuqerF

  
 feitressA - )3-1( eitaulave eveitageN 

 42,  16, 40, )1-0( dleweg laabreV
 42,  98, 10,- )1-0( gnigierdeB
 42,  77, 20, )1-0( dleweg keisyF
 52,  03, 00, dleweg nav eitneuqerF

  
 feissergA - )1-0( gnithcawrevtsmoktiu eveitageN 

 22, 52,841 71, 22,1- )1-0( dleweg laabreV
 12, 28,841 91, 17,- )1-0( gnigierdeB
 12, 60,841 81, 18,- )1-0( dleweg keisyF
 12, 67,841 32, 10,- dleweg nav eitneuqerF

  
 feissaP - )1-0( gnithcawrevtsmoktiu eveitageN 

 73, 92,003 66, 12, )1-0( dleweg laabreV
 73, 81,003 85, 91,- )1-0( gnigierdeB
 73, 64,003 78, 60, )1-0( dleweg keisyF
 73, 34,003 08, 00, dleweg nav eitneuqerF

  
 feitressA - )1-0( gnithcawrevtsmoktiu eveitageN 

 52, 42,381 59, 50,- )1-0( dleweg laabreV
 52, 42,381 69, 30,- )1-0( gnigierdeB
 62, 58,181 52, 26, )1-0( dleweg keisyF
 52, 48,281 15, 10, dleweg nav eitneuqerF

  
 feissergA - )3-1( ycaciffe-fles egaL 

 12,  80, 31,- )1-0( dleweg laabreV
 02,  16, 30, )1-0( gnigierdeB
 02,  03, 60,- )1-0( dleweg keisyF
 02,  15, 00,- dleweg nav eitneuqerF

  
 feissaP - )3-1( ycaciffe-fles egaL 

 55,  65, 70, )1-0( dleweg laabreV
 65,  21, 31,- )1-0( gnigierdeB
 65,  81, 11,- )1-0( dleweg keisyF
 65,  30, 00, dleweg nav eitneuqerF

  
 feitressA - )3-1( ycaciffe-fles egaL 

 81,  97, 20, )1-0( dleweg laabreV
 91,  03, 70, )1-0( gnigierdeB
 81,  35, 40, )1-0( dleweg keisyF

B5.3 Volledige tabellen van hoofdstuk 5
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Bijlagen

 B p -2 log likeli-
hood 

(Nagelkerke) R² 

 91,  81, 00, dleweg nav eitneuqerF
  

feissaP – )fer = feisserga( eitcelessnopseR 5 

 44, 04,033 79, 32,11- )1-0( dleweg laabreV
 44, 76,333 36, 55,- )1-0( gnigierdeB
 34, 67,333 06, 87,- )1-0( dleweg keisyF
 54, 83,823 61, 30,- dleweg nav eitneuqerF

  
feitressA – )fer = feisserga( eitcelessnopseR 

 44, 04,033 79, 53,11- )1-0( dleweg laabreV
 44, 76,333 36, 45,- )1-0( gnigierdeB
 34, 67,333 85, 08,- )1-0( dleweg keisyF
 54, 83,823 42, 20,- dleweg nav eitneuqerF

  
dnekerbtnO – )fer = feisserga( eitcelessnopseR 

 44, 04,033 00,1 05,1 )1-0( dleweg laabreV
 44, 76,333 97, 73, )1-0( gnigierdeB
 34, 67,333 79, 70, )1-0( dleweg keisyF
 54, 83,823 49, 00, dleweg nav eitneuqerF

  
 )3-1( dleebsnem feitageN 

 82,  22, 11, )1-0( dleweg laabreV
 72,  62, 70, )1-0( gnigierdeB
 72,  43, 60, )1-0( dleweg keisyF
 82,  50, 00, dleweg nav eitneuqerF

  
 )3-1( sooB 

 53,  54, 70,- )1-0( dleweg laabreV
 53,  97, 20, )1-0( gnigierdeB
 53,  28, 20,- )1-0( dleweg keisyF
 53,  86, 00, dleweg nav eitneuqerF

  
 )3-1( nennapseG 

 83,  24, 80,- )1-0( dleweg laabreV
 93,  41, 11, )1-0( gnigierdeB
 83,  42, 90, )1-0( dleweg keisyF
 04,  10, 00, dleweg nav eitneuqerF

In deze analyses is gecontroleerd voor achtergrondkenmerken, het eerdere mentale proces, emoties en mensbeeld.  
N = 309. 

 

5 

5 

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

5 Omdat door de vele variabelen deze verbanden niet juist geschat konden worden, zijn voor deze analyses minder controle -

variabelen gebruikt (zonder: ‘s nachts werken, spanningsbehoefte en het erg vinden van een negatieve uitkomst).
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